ZMLUVA O SPOLUPRACI

pri sprostredkovani predaja regionalnej zfavovej karty
(vsulade s§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

1.
Obchodné meno:
Sidlo:

Zmluvné strany

KLASTER LIPTQV - zdruzenie cestovného ruchu
Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

Zastapeny: Ing. Darina Bartkova, vykonna riaditelka
ICO: 42168724

IC DPH: SK2022663060

Bankové spojenie:

Cislo uctu: 24

dalej ,,Poskytovatel*

a

2.

Obchodné meno: INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovsky
Mikulas Sidlo: Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikula$
Zastupeny: Bc. Jana Piatkova, riaditelka

ICO: 31903339

IC DPH: SK 2020577669

Bankové spojenie:

Cislo ustu: 04

dalej ,Partner

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Partnersa zavazuje  poskytovat v  prospech  Poskytovatela sluzby spojené so
zabezpecCenim provizneho predaja produktu regionalnej zfavovej karty LIPTOV Region Card -
(dalej len ,LIPTOV Card" “v prislusnom gramatickom tvare) prostrednictvom technolégie -
systému ,Cardberg” od spolo¢nosti Cardberg (dalej len ,Systém") v zmysle
platnych Vseobecnych obchodnych podmienok LIPTOV Card, ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu
tejto zmluvy. Partner tymto vyhlasuje a zodpoveda za to, ze predajné miesto je spdsobilé na
riadne uZivanie a na pinenie jeho zavazkov z tejto zmluvy vyplyvajicich a nema ziadne vady,
ktoré by mohli byt v rozpore s U¢elom a predmetom tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje v
ramci pinenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spdésobom dale;j
stanovenym.

2. Poskytovatel sa zavazuje za poskytnutie prac podfa &lanku | tejto Zmluvy zaplatit Partnérovi
odmenu podfa &lanku VIl 6. tejto Zmluvy.

3. Obe zmluvné strany si na mesac¢nej baze vzajomne potvrdia, k terminu uvedenom v Clanku Ill
tejto Zmluvy, odovzdanie a prevzatie poskytnutych sluZieb zaslanim vyugtovace; faktury za
pocet predanych LIPTOV Card, ktoré eviduje Systém u Poskytovatela.

Clanok Il
Povinnosti a prava Partnera

1. Partner sa zavézuje k nasledovnym pracam a ukonom v suvislosti so zabezpeéenim provizneho
predaja LIPTOV Card:

v



1.1.

Po =zaskoleni zo strany Poskytovatela zabezpefovat predaj LIPTOV Card vyluéne
prostrednictvom Systému, na ktory ma Poskytovatel riadne zaktpenu licenciu,

1.2. Oznadit' svoje predajné miesto Standardizovanou nalepkou ,LIPTOV Card tu v predaji/Sales

point" a nevyhnutne ho vybavit: tlatenou brozurkou ,Sprievodca objavovanim Liptova" (dalej
len Sprievodca), $tandardizovanym plagatom s vizualom LIPTOV Card a popisom produktu
umiestnenym na dostatoéne viditelnom mieste a tlaGenymi letakmi formatu 1/ 3 A4
prevzatych od Poskytovatela,

1.3. Umiestnit na svojej domovske] web stranke baner s vizuadlom LIPTOV Card, dodany

Poskytovatelom, cez ktory umozni preklik na www.visitliptov.sk,

1.4. V rozsahu pridelenych uZivatefskych prav opravnene vstupovat do Systému za uU€elom

nevyhnutnej evidencie kazdého drzitela karty alebo nahliadnutia vyluéne do svojich kompletnych
Statistik a prehladov predaja LIPTOV Card. Partner je povinny previest kontrolu spravnosti
evidovanych udajov v Systéme,

1.5. Bezplatne poskytnut hardvérovu podporu predaja karty.

1.6. Pravdivo informovat zaujemcu o produkte LIPTOV Card, o rozsahu a obsahu aktualnych zliav

na sluzby jednotlivych miest, atrakcii a partnerskych gastronomickych zariadeni uvedenych na
LIPTOV Card na danom predajnom mieste,

1.7. Nechat' drzZitelovi karty k datumu predaja karty vyplnit a podpisat registraény formular drzitela

karty o suhlase s poskytnutim jeho osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, datum
narodenia, mesto, stat a email, vyuzivanych v pripade, Zze aktivaciu LIPTOV Card nie je mozné
vykonat prostrednictvom sms, odoslanej zo Systému.

1.8. Bezodkladne kontaktovat' zastupcu Poskytovatela v pripade akychkolvek nejasnosti alebo

problémov vzniknutych na predajnom mieste alebo v Systéme

1.9. Drzat predajnu cenu LIPTOV Card na maximalnej cene 5,00 EUR s DPH (4,066 EUR bez DPH)

za kus ako koneénu cenu a nenavy$ovat ju

1.10. Partner je povinny zabezpetit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho

2.

prezradenim alebo zneuzZitim. Partner zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, ktora vznikne
Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Poskytovatel ma pravo ziskat' podklady, materidly a informacie potrebné pre poskytnutie praca
Partner je povinny takéto podklady, materidly a informéacie Poskytovatefovi poskytnut'.

Partner sa zavdzuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit a
presadzovat prava a zaujmy Poskytovatela, postupovat ugelne a hospodarne, désledne vyuzivat
vsetky pravne prostriedky a uplatfiovat v zaujme Poskytovatela vsetko, €o podfa svojho
presvedCenia poklada za prospesné, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak st pokyny
Poskytovatela v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner
viazany.

Clanok Il
Povinnosti a prava Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje k nasledovnym pracam a ukonom v suvislosti so zabezpecCenim
provnzneho predaja LIPTOV Card:

1.1. Zabezpeélt zaSkolenie personalu Partnera na pouzivanie hardvérového a softvérového
vybavenia Systému LIPTOV Card ako aj na produkt-LIPTOV Card

1.2. Pravidelne prostrednictvom emailovej korespondenme informovat’ Partnera o akychkolvek
zmenach v systéme predaja LIPTOV Card, :

1.3. Dodat' predajnému miestu Partnera min. 2 ks §tandardizovanej nalepky ,LIPTOV Card tu v
predaji/ Sales point”, min. 1 ks $tandardizovany plagat (format A2 alebo A3) a min 50 ks
plnofarebnych letakov formatu 1/3 A4 za tgelom marketingovej podpory predaja karty,




1.4. Na mesaénej baze poskytnut Partnerovi vyuétovaci protokol so Statistickym prehfadom
vydanych LIPTOV Card ako vystupu zo Systému ,Cardberg” a to najneskor do 7 dni po
ukonéeni kalendarneho mesiaca,

1.5. Bezplatne poskytnut Partnerovi Sprievodcu v zaujme relevantného poskytovania mformacn o]
LIPTOV Card a predajnom mieste,

1.6. Na predajnom mieste u Partnera nainstalovat hardvérové a softvérové vybavenie Systému
LIPTOV Card,

1.7. Umiestnit obchodné meno Partnera na web stranke podporujlucej predaj LIPTOV Card
www.visitliptov.sk v katego6rii predajné miesta LIPTOV Card po¢as doby platnosti tejto

Zmluvy,

1.8. Poskytnut Partnerovi pristupové hesla do Systému ,Cardberg”, na zaklade ktorych bude
poskytovatel schopny evidovat osobné udaje drzitela karty, vytlacit na formular LIPTOV Card
meno, priezvisko a datum narodenia drzitefa karty a vydat' mu ju,

1.9. Umoznit Partnerovi prostrednictvom jedine¢nych hesiel pristup do Systému v rozsahu
uzivatelskych prav stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesla k samostatnému kontu budu
Partnerovi osobne oznamené pocas instalacie hardvérového a softvérového vybavenla
systému LIPTOV Card na predajnych miestach,

1.10. Zabezpe&ovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku poruch zabezpecit jeho bezplatné
odstranenie po telefonickom oznameni Partnera,

1.11. Vytvorit  bezpe¢nostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim
(neopravnenym) osobam mimo beZného pristupu'v povolenom rozsahu,

Poskytovatel je povinny poskytnut Partnerovi maximalnu suéinnost’ pri zabezpeceni provizneho
predaja LIPTOV Card a poskytnut’ mu vetky informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie
tohto predaja.

Clanok Iv
Miesto plnenia zmluvy

Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla Partnera (dalej len
,,predajné miesto").

Clanok v
Spolupraca zmluvnych stran

Zmluvné strany budu Gzko spolupracovat, aby Partner mohol priebezne informovat’ Poskytovatela
o vysledkoch predaja LIPTOV Card. K plneniu tejto Zmluvy uréi kazda zmluvna strana svojho
odborného zastupcu (dalej len ,komunikaéna osoba") povereného pravomocami nevyhnutnymi k
rieSeniu akychkolvek problémov, ktoré by mohli nastat pri plneni tejto Zmluvy. Tito
zastupcovia budu zabezpeCovat a udrziavat pravidelny kontakt medzi Poskytovatelom™ a
Partnerom.

a. Osoba poverena zo strany Partnera: Gabriela Herichova
b. Osoba poverena zo strany Poskytovatela: Bc. Pallova Miroslava - vo veciach marketingu

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut potrebnda suac€innost, spoéivajicu najma v odovzdavani
v8etkych. potrebnych dokladov, poskytnuti vSetkych potrebnych informacii a marketingovych a
propagacnych materialov.

Zmiuvné strany su povinné po skonéeni zmluvy si vzadjomne vratit' veci prevzaté k vykonu €innosti
podia tejto zmluvy, najma propagac¢né a iné materidly, a prestat pouzivat informacie o druhej
zmluvnej strane vo svojich materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatefa.

Clanok VI
Termin plnenia zmluvy




1. Zmluva sa uzatvara s mesaénym plnenim na dobu neurcitd.

Clanok Vil
Provizna odmena, platobné podmienky a sposob uhrady vzajomnych zavazkov

Partner sa zavazuije prijat &iastku od svojho klienta zodpovedajucu kupnej cene LIPTOV Card

v hotovosti alebo bezhotovostne na svoj Géet v mene Poskytovatefa. Partner sa zavazuje previest
giastku za predany pocet kusov LIPTOV Card v pinej vyske kupnej ceny po vzajomnom
odsuhlaseni evidencie predaja s Poskytovatefom na zaklade vystavenej faktury zo strany
Poskytovatela. Podklad pre vystavenie faktury je mnozstvo predanych LIPTOV Card evidovanych
v Systéme. Lehota na vzajomné odsuhlasenie predaja LIPTOV Card a vystavenie faktury zo strany
Poskytovatefa je 7 dni od skonCenia kalendarneho mesiaca.

Partnerovi prinalezi za vykonanie prac uvedenych v Clanku | provizna odmena uvedena v bode 3
Clanku VII tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje uhradit Partnerovi zmluvne dohodnutl proviznu
odmenu vzdy na zaklade faktury vystavenej Partnerom po vzajomne odslhlasenom vyuctovacom
protokole. Podkladom pre vystavenie faktury bude vyuétovaci protokol predanych LIPTOV Card u
Partnera.

Zmluvné strany sa dohodli na proviznej odmene za predaj a vydanie 1 kusa LIPTOV Card
klientovi v hodnote 0,90 EUR s DPH (0,732 EUR bez DPH). Provizna odmena sa vztahuje len na
tie LIPTOV Card, ktoré boli skutotne predane za maximalnu koncovu cenu 5,00 EUR s
DPH a nevztahuje sa na tie LIPTOV Card,

Zmluvné strany sa dohodli, ze Partner je opravneny zapogitat zmluvne dohodnuti proviznu
odmenu za predaj a vydanie LIPTOV Card oproti pefiaznym prostriedkom, ktoré inkasoval ako
kupnu cenu za LIPTOV Card, a ktoré je na zaklade vyUétovacieho protokolu povinny previest na
ucéet Poskytovatela.

Faktury vystavené Partnerom podfa tohto clanku, musia obsahovat v&etky nalezitosti stanovené
pravnymi predpismi. Faktury Partnera budu vystavené v EUR a splatné ku diiu ich vystavenia. Ak
nebude prislugna faktura obsahovat véetky zakonné nalezitosti, je Partner opravneny vratit' ju
Prevadzkovatelovi a vyzadovat' jej doplinenie.

V pripade, ak sa Partner dostane do omeskania s prevodom inkasovanej sumy je povinny
uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z dlznej sumy. Zmluvné strany
vyhlasuju, ze takto dohodnuta zmluvna pokuta je v sulade s dobrymi mravmi i so zasadami
poctivého obchodného styku.

Clanok Vil
Dévernost’ informacii a obchodné tajomstvo

Partner je povinny zachovavat mi¢anlivost o vsetkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel
v sUvislosti s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat miéanlivost méze Partnera zbavit' sud
alebo Poskytovatel. Partner naklada s dévernymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a zachovava miéanlivost o dévernych informaciach v gase trvania tejto zmluvy a 12
mesiacov po ukonéeni tejto zmluvy. )

. Poskytovatel tymto udefuje Partnerovi vyslovny sthlas na poskytnutie dévernych informacii
zamestnancom, ktorych Partner zamestnava alebo inym osobam, ktoré substitu¢ne zastupuju
Partnera pri vykone prac podla tejto zmluvy, a to za predpokiadu, 7e tieto osoby sa priamo,
alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovavat miéanlivost o poskytnutych
dévernych informaciach.

Clanok IX
Platnost’ zmluvy

. Zmluvné zavazky, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, kongia vykonanim vsetkych ginnosti uvedenych
v Clanku | tejto Zmluvy. Ukonéenie zmluvnych zavazkov sa nevztahuje na zaplatenie dohodnutej
odmeny. Ukoné&enie zmluvnych zavézkov nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran
za $kody sposobené druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit Prevadzkovatelovi véetku $kodu a vydavky,
ktoré musel znagat resp. musel uhradit' tretim osobam v désledku prav uplatnenych tymito




tretimi osobami, resp. v désledku porusenia povinnosti Partnera.

3. Poskytovatel méze pisomne vypovedat Zmluvu, bez udania dévodu alebo ked nastanu
okolnosti, ktoré mo6zZu podla jeho nazoru, priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon
povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je 30 kalendarnych a zacina
plynut od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.

4. Poskytovatel ma narok v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika na uhradu
vsetkych neuhradenych faktur, ktoré vznikli do terminu ukonéenia platnosti tejto Zmluvy.

Clanok X
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, ze
tuto zmluvu o spolupraci uzatvaraju na zaklade svojej vole slobodne, vazne, nie za
napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupraci je v sulade s dobrymi
mravmi a na znak toho zmluvné strany tuto zmluvu o spolupraci podpisuju.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a pravne U¢inky tejto zmluvy o spolupraci
nastavaju dihom podpisu.

3. Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, spdsobené okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im
zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo
zakazuje cinnosti, o ktorych pojednava tato Zmluvy (dalej ,Okolnosti vyssej
m o ci"). V pripade, Ze nastanu okolnosti vy$$ej moci, bude dotknuta strana bezodkladne
informovat druht stranu a prerokuje s fou odklad vykonu prac alebo ukonéenie tejto
Zmluvy.Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktudlne platnymi
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela, ktoré poskytovatel zverejiiuje na
svojej internetovej stranke VSeobecné obchodné podmienky platné v ¢ase uzatvorenia
tejto zmluvy neoddelitefnou su¢astou tejto zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v
slovenskom jazyku v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

4. Partner prehlasuje, ze nim poskytnuté plnenie nie je zatazené pravami tretich oséb alebo
stran, ktoré by plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziiovala.

5. Poskytovatel aj Partner prehlasuju, Ze:

a. Poskytované zmluvné pinenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osob,
vratane prav k dusevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.),

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu si vysporiadané a v sulade s pravnymi
predpismi a obaja zmluvni partneri su plne opravneni poskytovat plnenie podla
tejto zmluvy,

c. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s
tymto plnenim, nedochadza k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani
rozhodnuti Statnych alebo samospravnych organov.

d. V pripade, ak sa ukaze, ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera
nebolo v sulade so skutoénostou, povazuje sa to za poru$enie zmluvnej povinnosti
Partnera.

6. Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou bliz§ie neupravené sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

7. VSetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov
schvalenych obidvoma zmluvnymi stranami.

8. Partner a Poskytovatel sa zavazuju, Zze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynut
tejto Zmluvy, budu rieSit v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude
dosiahnuta, budu vSetky spory vzniknuté v slvislosti s touto Zmluvou rie$ené studom v
Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky



s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatela.

9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorych je pre
kazdu zmluvnu stranu uréeny jeden rovnopis.

10. Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami a G&inna diom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

V Liptovsk« V Liptovskao Ayl
INFC STA
<]
Namest venske
b ®
Klaster | Tel. 669
Stirova 19¢ — o5+ 0577664
info@klast /
1CO: 4216¢
DIC: 2022¢
iCDPH: S

1: VSeobecné obchodné podmienky LIPTOV Region Card



