
ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri sprostredkovani predaja region6lnej zl'avovej
(v sulade s$ 269 ods. 2 Obchodneho z6konnika a nasl. zAk. 8.513/1991

z6konnik v zneni neskor5ich predpisov)

karty
Zb. Obchodni

1.
Obchodn6 meno:
Sidlo:
Zast0penf :

rco:
lc optt:
Bankov6 spojenie:
Cisto Uctu:
d'alej,,Poskytovatel"'

a

2.
Obchodn6 meno:
Miku163 Sidlo:
Zasttpenf:
rco:
IC DPH:
Bankov6 spojenie:
6isb uctu:
d'alej ,,Partner"

Zmluvn6 strany

KLASTER LIPTOV -zdrulenie cestovn6ho ruchu
Sturova 1989/ 41, 03142 Liptovskli Mikula5
lng. Darina Bartkov6, vikonn6 riaditel'ka
42168724
sK2022663060

INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovski
N6mestie mieru 1, 031 01 Liptovskli Mikula5
Bc. Jana Piatkov6, riaditel'ka
31 903339
sK 2020577669

)4

04

GlSnok I

Predmet zmluvy

1. Partner sa zavdz$e poskytovat' v prospech Poskytovatel'a sluZby spojene so
zabezpeeenlm provizneho predaja produktu region6lnej zl'avovej karty LIPTOV Region Card -
(d'alej len ,,LIPTOV Card" -v prislu5nom gramatickom tvare) prostrednlctvom technologie
syst6mu ,,Cardberg" od spolocnosti Cardberg (d'alej len ,,Syst€m") v zmysle
platnfch V5eobecnfch obchodnlch podmienok LIPTOV Card, ktor6 tvoria neoddelitel'n0 prilohu
tejto zmluvy. Partner timto vyhlasuje a zodpovedl za to, 2e predajne miesto je spOsobil6 na
riadne uZlvanie a na plnenie jeho zAvdzkov z tejto zmluvy vyplivajucich a nemd Ziadne vady,
ktore by mohli byt' v rozpore s 06elom a predmetom tejto zmluvy. Poskytovatel' sa zavdzuje v
r6mci plnenia tejto zmluvy umoZnit' Partnerovi vyuZitie Systdmu v rozsahu a sp6sobom d'alej
stanovenim.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje za poskytnutie prdc podl'a dl6nku I tejto Zmluvy zaplatit' Partnerovi
odmenu podl'a cldrnku Vll 6. tejto Zmluvy.

Obe zmluvn6 strany si na mesaOnej bf.ze vz6jomne potvrdia, k terminu uvedenom v elenku lll
tejto Zmluvy, odovzdanie a prevzatie poskytnutich sluZieb zaslanlm vy0ctovacej faktury za
pocet predanfch LIPTOV Card, ktor6 eviduje Syst6m u Poskytovatel'a.

" 
el6nox ll

Povinnosti a priva partnera

Partnqr sa zavdzuje k nasledovnfm prdcam a [konom v sUvislosti so zabezpedenim provlzneho
predaja LIPTOV Card:

3.

1.



1.1. Po zaSkoleni zo strany Poskytovatel'a zabezpelovat' predaj LIPTOV Card vilucne
prostrednlctvom Syst6mu, na ktoni m6 Poskytovatel'riadne zakupen0 licenciu,

1.2. Oznadit' svoje predajne miesto Standardizovanou n6lepkou ,,LIPTOV Card tu v predaji/Sales
point" a nevyhnutne ho vybavit': tlacenou broZUrkou ,,Sprievodca objavovanim Liptova" (d'alej
len Sprievodca), Standardizovanfm plagdtom s vizu6lom LIPTOV Card a popisom produktu
umiestnenfm na dostatocne viditel'nom mieste a tladenli mi let6kmi form6tu 1l 3 A4
prevzatfch od Poskytovatel'a,

1.3. Umiestnit' na svojej domovskej web strdnke baner s vizu6lom LIPTOV Card, dodanyi
Poskytovatel'om, cez ktorf umoZni preklik na www.visitliptov.sk,

1.4. V rozsahu pridelenich uZivatel'skfch prdv opr6vnene vstupovat do Systemu za ucelom
nevyhnutnej evidencie kaZdeho drZitel'a karty alebo nahliadnutia vilucne do svojich kompletnfch
Statistik a prehl'adov predaja LIPTOV Card. Partner je povinnli previest' kontrolu spr6vnosti
evidovanich udajov v Syst6me,

1.5. Bezplatne poskytn0t' hardverov0 podporu predaja karty.

1.6. Pravdivo informovat' z6ujemcu o produkte LIPTOV Card, o rozsahu a obsahu aktudlnych zliav
na sluZby jednotlivich miest, atrakcii a partnerskich gastronomickfch zariadeni uvedenfch na
LIPTOV Card na danom predajnom mieste,

1.7. Nechat' drZitel'ovi karty k ddtumu predaja karty vyplnit' a podpisat' registracni formuldr drZitel'a
karty o suhlase s poskytnutim jeho osobnich udajov v rozsahu meno, priezvisko, d6tum
narodenia, mesto, 5t6t a email, vyuZlvanich v pripade, Ze aktivdciu LIPTOV Card nie je moZn6
vykonat' prostrednlctvom sms, odoslanej zo Syst6mu.

1.8. Bezodkladne kontaktovat' z6stupcu Poskytovatel'a v pripade akfchkol'vek nejasnosti alebo
probl6mov vzniknutlich na predajnom mieste alebo v Syst6me

1.9. DrZat' predajn0 cenu LIPTOV Card na maximalnej cene 5,00 EUR s DPH (4,066 EUR bez DPH)
za kus ako konecnu cenu a nenavy5ovat'ju

1.10. Partner je povinnf zabezpecit' ochranu svojho pristupov6ho hesla do Syst6mu pred jeho
prezradenim alebo zneuZitim. Partner zodpoved6 Poskytovatel'ovi za Skodu, ktord vznikne
Poskytovatel'ovi zneuZitim pristupov6ho hesla do Systemu, ktor6 bolo pridelen6 Partnerovi.

2. Poskytovatel'md pr6vo ziskat' podklady, materi6ly a inform6cie potrebn6 pre poskytnutie prAca
Partner je povinnf taketo podklady, materi6ly a inform6cie Poskytovatel'ovi poskytnut'.

3. Partner sa zavdzuje pri poskytovani pr6c podl'a tejto zmluvy o spolupr6ci chr6nit' a
presadzovat' pr6va a zlujmy Poskytovatel'a, postupovat' udelne a hospoddrne, dOsledne vyulivat'
v5etky pr6vne prostriedky a uplatnovat' v zdujme Poskytovatel'a vSetko, 6o podl'a svojho
presveddenia pokladd za prospeSn6, a riadit' sa pokynmi Poskytovatel'a. Ak sU pokyny
Poskytovatel'a v rozpore so vSeobecne zAvdznymi prdvnymi predpismi, nie je nimi Partner
viazany.

C16nok lll
Povinnosti a priva Poskytovatel'a

1. Poskytovatel' sa zavdzuje k nasledovnim prdcam a Ukonom v suvislosti so zabezpeeenlm
provizneho predaja LIPTOV Card:

1.1. Zabezpelit' za5kolenie person6lu Partnera na pouZivanie hardvOrov6ho a softv6rovOho
vybavenia Syst6mu LIPTOV Card ako aj na produkt.LlPTOV Card

1.2. Pravidelne prostrednictvom emailovej kore5pondencie informovat' Partne ra o akfchkol'vek
zmen6ch v systOme predaja LIPTOV Card,

1.3. Dodat'predajnemu miestu Partnera min.2 ks Standardizovanej n:ilepky,,LlPTOV Card tuv
.predaji/ Sales point", min. 1 ks Standardizovanli plagat (formdt 42 alebo 43) a min 50 ks'plnofarebnfch letdkov form6tu 113 A4 za [celom marketingovej podpory predaja karty,



Na mesacnej blze poskytn0t' Partnerovi vyUctovacl protokol so Statistickim prehl'adom
vydanich LIPTOV Card ako 4?stupu zo Syst6mu ,,Cardberg" a to najneskOr do 7 dni po

ukoneeni kalenddrneho mesiaca,

Bezplatne poskytn0t' Partnerovi Sprievodcu v zdujme relevantn6ho poskytovania informdcii o

LIPTOV Card a predajnom mieste,

Na predajnom mieste u Partnera nain5talovat' hardv6rov6 a softv6rov6 vybavenie Systemu
LIPTOV Card,

1.7. Umiestnlt obchodn6 meno Partnera na web str6nke podporujucej predaj LIPTOV Card

www.visiliptov.sk v kateg6rii predajn6 miesta LIPTOV Card poeas doby platnosti tejto

Zmluvy,

1.8. Poskytn0t' Partnerovi pristupov6 hesl6 do Syst6mu ,,Cardberg", na zdklade ktorfch
poskytovatel'schopni evidovat osobn6 udaje drZitel'a karty, vytladit'na formular LIPTOV
meno, priezvisko a d6tum narodenia drZitel'a karty a vydat'mu ju,

1.9. UmoZnit'Partnerovi prostrednictvom jedinecnich hesiel pristup do Syst6mu v rozsahu
uZivatel'skich prSv stanovenich touto zmluvou. Pristupov6 hesl6 k samostatn€mu kontu bud0
Partnerovi osobne ozn6men6 podas in5tal6cie hardvdrov6ho a softv6rovOho vybavenia
syst6mu LIPTOV Card na predajnich miestach, '

1.10. Zabezpecovat' nepretrZitli chod Syst6mu a v prlpade vzniku porUch zabezpecit' jeho bezplatn6
odstrdnenie po telefonickom ozn6menI Partnera,

1.11.Vytvorit' bezpecnostn6 opatrenia na zabr6nenie pristupu do Syst6mu tretlm
(neoprdvnenfm) osob6m mimo beZn6ho prfstupu'v povolenom rozsahu,

2. Poskytovatel' je povinnf poskytnut' Partnerovi maxim6lnu s0dinnost' pri = O".peeeni provizneho
predaja LIPTOV Card a poskytn0t'mu v5etky inform6cie potrebn6 pre profesion6lne zabezpecenie
tohto predaja.

6l6nok lv
Miesto plnenia zmluvy

1. Z1kladnl pr6ce uveden6 v tejto zmluve budu vykonan6 v priestoroch sidla Partnera (d'alej len

,,predajn6 miesto"). c

e l5nok v
Spolupr6ca zm luvnfch strin

1. Zmluvnd strany bud0 uzko spolupracovat', aby Partner mohol priebeZne informovat' Poskytovatel'a
o vfsledkoch predaja LIPTOV Card. K plneniu tejto Zmluvy urdi kaldl zmluvnd strana svojho
odborn6ho z6stupcu (d'alej len ,,komunikacn6 osoba") poveren6ho pr6vomocami nevyhnutnyimi k
rie5eniu akichkol'vek probl6mov, ktore by mohli nastat' pri plneni tejto Zmluvy. Tito
z6stupcovia budu zabezpelovat' a udrZiavat' pravidelnf kontakt medzi Poskytovatelom' a
Partnerom.

a. Osoba poveren6 zo strany Partnera: Gabriela Herichov6

b. Osoba poverend zo strany Poskytovatel'a: Bc. Pallov6 Miroslava - vo veciach marketingu

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut' potrebnU sudinnost', spocivaj0cu najm€i v odovzd6vanl
v5etkich, potrebnfch dokladov, poskytnutl vSetkfch potrebnfch inform6cii a marketingovfch a
propagacnfch materi6lov.

2. Zmluvne strany s0 povinne po skonceni zmluvy si vzSjomne vr6tit' veci prev zat€ kvfkonu cinnosti
podl'a tejto zmluvy, najmd propagaenO a in6 materi6ly, a prestat' pouZlvat' informdcie o druhej
zmluvnej strane vo svojich materi6loch. Miestom vr6tenia je sidlo Poskytovatel'a.

ClSnok Vl
Termin plnenia zmluvy

1.4.

1.5.

'1.6.

bude
Card



1.

1. Zmluva sa uzatvdra S mesacnim plnenlm na dobu neurcitu.

GlSnok Vll
provizna odmena, platobn6 podmienky a sp6sob rihrady vz6jomnfch zAvdzkov

partner sa zav1zuje pr'r1at ciastku od svojho klienta zodpovedaj0cu k0pnej cene LIPTOV Card

v hotovosti alebo bezhotovostne na svoj 0cet v mene Poskytovatela. Partner sa zavdzuje previest'

ciastku za predanf pocet kusov LIPTOV Card v plnej vf5ke k0pnej ceny po vz6jomnom

odsghlaseni evidencie predaja s Poskytovatel'om na z6klade vystavenej faktury zo strany
poskytovateta. podklad pre vystavenie fakt0ry je mnoZstvo predanich LIPTOV Card evidovanich

v Sysieme. Lehota na vz6jomn6 odsuhlasenie predaja LIPTOV Card a vystavenie faktury zo strany

eosfytovateta je 7 dnl od skoncenia kalend6rneho mesiaca.

partnerovi prin6leZi za vykonanie prdc uvedenyich v elanku I provizna odmena uveden6 v bode 3

e6nf., Vll Gto Zmluvy. Foskytovatel'sa zavazuie uhradit'Partnerovi zmluvne dohodnutu proviznu

odmenu vzdi na za4ide faktriry vystavenej Partnerom po vzdjomne ods0hlasenom vyUctovacom

protokole. poOt<laOom pre vystavenie fakt0ry bude vy0ctovacf protokol predanfch LIPTOV Card u

Partnera.

Zmluvn6 strany sa dohodli na proviznej odmene za predaj a vydanie 1 kusa LIPTOV Card

klientovi v hodnote 0,g0 EUR s O'pH (0J92 EUR bez DPH). Provizna odmena sa vzt'ahuje len na

tie LIpTOV Card, ktore boli skutoSne predan6 za maxim6lnu koncov0 cenu 5,00 EUR s

DPH a nevzt'ahuje sa na tie LIPTOV Card,

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Partner je opr6vnenf zapoditat' zmluvne dohodnut0 provlznu

odmenu za predal a vydanie LIPTOV CaiO oproti pehaZnfm prostriedkom, ktor6 inkasoval ako

kgpnu cenu za LIpTOV Card, a ktor6 je na zAklade vy0ctovacieho protokolu povinnf previest' na

0cet Poskytovatel'a.

Fakt6ry vystaven6 partnerom podl'a tohto cl6nku, musia obsahovat iSett<y naleZitosti stanoven6

pr6vnymi predpismi. Faktury Partnera budU vystavene v EUR a splatne ku dhu ich vystavenia..Ak

nebude piisluSna faktgra obsahovat vsetky z6konn6 n6leZitosti, je Partner opr6vnenf vr6tit' ju

Prevddzkovatel'ovi a vyladovat jej doplnen ie.

V pripade, ak sa partner dostane do ome5kania s prevodom inkasovanej sumy je povinni

ufriadif poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vii5ke 0,05 % denne z dlZnej sumy. Zmluvn6 strany

vyhlasujti, Ze takto dohodnut6 zmluvn6 pokuta je v s0lade s dobrfmi mravmi i so z6sadami

poctivdho obchodn6ho stYku. -

Cl6nok Vlll
D6vernost' informicii a obchodn6 tajomstvo

partner je povinn y zachov,6vat' mldanlivost' o vSetkich skutocnostiach, o ktoq,ich sa dozvedel

v s6vistosti s vfkonom svojich pr6c. Povinnosti zachov6vat' mlcanlivost' m62e Partnera zbavit' stid

alebo poskytovatel'. partner naklad6 s dOvernfmi inform6ciami v s0lade s platnfmi prdrvnymi

predpismi a zachov6va mlcanlivost o dOvernfch inform6ci6ch v dase trvania tejto zmluvy a 12

mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

poskytovatel' tfmto udel'uje Partnerovi vfslovnf suhlas na poskytnutie dOvernfch inform6cii

zamestnanco., ktonich Partner zamestniva alebo infm osob6m, ktor6 substitudne zastupujti
partnera pri uyit on"-pr6c podl'a tejto zmluvy, a to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo,

alebo nepriamo, vfslovne alebo kohkludentne, zaviairu zachovAvat' mlcanlivost o poskytnutfch

dOvernfch i nform6ci6ch.

el6nok lX
Platnost'zmluvY

Zmluvn€ z1vdzky, ktore vyplfvaju z tejto Zmluvy, koncia vykonanim v5etkfch cinnosti uvedenfch

u e lanf.u I tejto 2duvy. Ut<oneehie zmluvn ych zAvdrzkov sa nevztahuje na zaplatenie dohodnut-ej

odmeny. Ukon6enie zmluvnych zfuvdzkov nem6 vpl!'v na prdvnu zodpovednost zmluvnfch str6n

za Skody spOsobene druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

Partner je okrem zmluvnej
ktor6 musel zn65at resp.

pokuty povinnf uhradit Prev6dzkovatel'ovi v5etku Skodu a vlidavky,

musel- uhradit' tretim osob6m v dOsledku pr6v uplatnenich timito

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

1.

2.



3.

tretimi osobami, resp. v dOsledku poru5enia povinnosti Partnera.

Poskytovatel' mOZe plsomne vypovedat' Zmluvu, bez udania d6vodu alebo ked' nastan0
okolnosti, ktor6 mOZu podl'a jeho nlzoru, priamo alebo nepriamo ovplyvnit' vfkon
povinnosti Specifikovanfch v tejto Zmluve. Vfpovedn6 lehota je 30 kalenddrnych a zalina
plyn0t'od prveho dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vlipoved'dorucen6
druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel'md n6rok v zmysle prislu5nfch ustanoveni Obchodneho zdkonnlka na uhradu
v5etkich neuhradenich fakt0r, ktor6 vznikli do terminu ukoncenia platnosti tejto Zmluvy.

6hnok X
ZAvereiln6 ustanovenia

Zmluvn6 strany prehlasujri, 2e tejto zmluve o spolupr6ci v celom rozsahu porozumeli, 2e
t0to zmluvu o spoluprici uzatvArajf na zAklade svojej vOle slobodne, vdZne, nie za
n6padne nevfhodnfch podmienok, Ze t6to zmluva o spolupr6ci je v s0lade s dob4imi
mravmi a na znak toho zmluvn6 strany t0to zmluvu o spoluprdci podpisuju.

2. T6to zmluva sa uzatvAra na dobu n e urcit0 a prdvne 0dinky tejto zmluvy o spoluprdci
nast6vaj0 dhom podpisu.

Ziadna zo str6n nebude zodpovednd za neplnenie si povinnosti vyplfvajucich z tejto
Zmluvy, sp0soben6 okolnost'ami mimo jej kontroly, ktor6 nemoZno predvldat' alebo im
zabr1nit', alebo zavedenlm legislativy, ktord vfznamne komplikuje, obmedzuje alebo
zakazuje cinnosti, o ktonich pojedn6va t6to Zmluvy (d'alej ,,Okolnosti vySSej
m o c i "). V pripade, Ze nastan0 okolnosti vySSej moci, bude dotknut6 strana bezodkladne
informovat' druh0 stranu a prerokuje s iou odklad vfkonu prdc alebo ukoncenie tejto
Zmluvy.Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s aktu6lne platnfmi
VSeobecnyimi obchodnlimi podmienkami poskytovatel'a, ktor6 poskytovatel' zverejnuje na
svojej internetovej str6nke VSeobecn6 obchodn6 podmienky platn6 v ease uzatvorenia
tejto zmluvy neoddelitel'nou s0cast'ou tejto zmluvy a s0 pripojene v listinnej podobe v
slovenskom jazyku v prilohe c. 1 k tejto zmluve.

Partner prehlasuje, 2e nim poskytnutO plnenie nie je zat'alenb pr6vami tretlch osOb alebo
str6n, ktor6 by plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoZhovala.

Poskytovatel' aj Partner prehlasujO, 2e.

a. Poskytovan6 zmluvnd plnenie nie je zat'a2en6 ani obmedzen6 prdvami tretich osOb,
vrdtane pr6v k du5evn6mu vlastnictvu (autorsk6 pr6vo, ochrann6 zn6mky atd.),

b. prdvne vzt'ahy k poskytovan6mu plneniu sti vysporiadan6 a v s0lade s prdvnymi
predpismi a obaja zmluvnl partneri su plne opr6vneni poskytovat' plnenie podl'a
tejto zmluvy,

c. poskytovanim plnenia ani spoluprdcou Poskytovatel'a s Partnerom v sUvislosti s
tfmto plnenlm, nedoch6dza k poru5eniu Ziadnych pr6vnych predpisov, ani
rozhodnuti Statnych alebo samosprdvnych orgdnov.

d. V pripade, ak sa uk6Ze, Ze niektorb z tfchto vyhldseni Poskytovatel'a alebo Partnera
nebolo v s0lade so skutoenost'ou, pova2uje sa to za poru5enie zmluvnej povinnosti

,' , Partnera.

Vzt'ahy zmluvnfch strdn touto zmluvou bliZ5ie neupraven6 sa spravuju ustanoveniami
Obchodn6ho zdkonnlka, z1k. E. 51311991 Zb. v zneni n'eskor5lch predpisov.

VSetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt'vykonan6 vo forme plsomnich dodatkov
schv6lenfch obidvoma zmluvnfmi stranami.

8. Partner a Poskytovatel' sa zavdz$u, Ze v5etky spory, ktor6 by pripadne mohli vyplyn0t'
tejto Zmluvy, bud0 rie5it' v prvom rade vz6jomnou dohodou. Pokial' dohoda nebude
dosiahnutd, budu v5etky spory vzniknut6 v sUvislosti s touto Zmluvou rie5en6 s0dom v
Slovenskej republike v sulade s platnfm pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky

4.

1.

3.

4.

5.

6.

7.



9.

10.

s miestnou prislu5nost'ou v mieste sidla poskytovatel'a.

T6to Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v dvoch rovnopiso ch, zkto4lch je pre
kaZdl zmluvn0 stranu urdeni jeden rovnopis.

Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnfmi stranami a 0dinn6 dfiom nasledujricim po dnijej
zverejnenia v Centrdlnom registri zml0v,

V Liptovskr V Liptovsko

INFC

Nemest

Tel._#m+Klaster I

Str'lrova'l9t
info@klastr
teo:aztet
Dle:2022(
ie oPu: s

1: VSeobecn6 obchodnd podmienky LIpTOV Region Card

7f
:STA

rvenskc

'aun@
057766S

/


