
ZI.4iLTJVA O SPOLUPRACI
uzavret|podl'a ust. g 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika d. 5 l3ll99l Zb. v platnom zneni

dlinok I.
Zmluvn6 strany

Odberatel':
INFORMAdnn CENTRUM mesta Liptovskf Mikulf5
Sidlo: N6mestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikul65
lio: 31903339
DIi: 2020s77669
ti ppu: sK 2020577669

Zastitpen6: Bc. Jana Piatkov6, riaditelka
(d'alej len,,Odberatel"')

a

Dod6vatelT VA - virtu6lna asistentka:
Ing. Simona Majerskf
Sidlo: Andick6 68/3F, 031 01 Liptovsklf Mikul65
ICO: 42 434 777
DIi: 1083415201 i

Zapisanddo Zivnostensk6ho registra OU-LM- OZP -2026 I 00249 6-2 d. 5 40 -20 532

(d'alej len " dod6vatel"' alebo,,VA")

ildnok II.
{s Predmet zmluvy

1. Na zitklade tejto zmluvy sa VA zavdzuje poskytovat' Odberatelbvi v rozsahu svojho

Zivnostenskdho alebo in6ho oprdvnenia nasledovn6 sluZby: poditadov6 sluZby a sluZby

srivisiace s poditadovfm spracrivanim ridajov. sluZby v oblasti administrativnej spr6qv a sluZby

organizadno-hospod6rskej povahy, oznadovand ako aj Virtu6lna asistencia (d'alej ako VA) a

v5etky d'al5ie srivisiace sluZby a dinnosti, ktor6 urdi Odberatel'. BliZSia 5pecifik6cia, ak6 sluZby

bude VA poskyovat', obsahuje dokument ,,n6pli pr6ce VA", ktory tvori neoddelitelhf prilohu

tejto zmluvy.

2. Dodanie a plnenie predmetu tejto zmluvy mdZe VA uskutodf,ovat' z ktor6hokol'vek miesta a

prostrednfctvom akychkoltek technick;ich zariadeni. VA si zabezpeduje na vlastn6 n6klady
ykonny podftad a spol'ahliv6 pripojenie na dostatodne qfchly internet.

3. Odberatel' sluZieb zabezpedi na vlastnd n6klady prfstupy do potrebn;ich programov a databtir,

v ktbqich m6 VA rcalizovaf svoje sluZby.

tHnok III.
Priva a povinnosti VA, ias plnenia a rozsah plnenia

l. Predmet'tejto zmluvy je VA povinn6 plnit' riadne, vdas, osobne, s odbornou starostlivost'ou,

zodpovedrie, kvalitne,-hospod6-" a lririlude so v5eobecne zilvaznymi predpismi, z6ujmami



2.

a pokynmi Odberatel'a, v dohodnutych terminoch ho odovzdfvat Odberatel'ovi a lfmto
plnenfm nie je opr6vnen6 poverovat' in6 osoby, ak sa VA s odberatel'om nedohodla inak. Pri

plnenf predmetu zmluvy alebo v priamej srivislosti s nim je povinn6 vystupovaf a konat' tak,

aby svojim konanim neohrozila dobr6 meno a povest' Odberateta a nevznikla Odberatelbvi

Skoda. Ak uveden6 povinnosti poru5i, zodpovedLzapripadnf Skodu sp6sobenri Odberatelbvi.

VA je povinnS pri plnenf predmetu zmluvy postupovaf podl'a pokynov Odberatefa a v srilade

s jeho zhujmami. Od lichto pokynov sa m6Ze VA odchylit', len ak je to naliehavo nevyhnutn6

a v zfqme Odberat eta a z d6vodu dasovej tiesne v pripadoch vis maior, ak nemohol vdas dostat'
jeho srihlas. O tomto odchyleni od pokynov Odberatela spolodne s d6vodmi je povinn|bez
zbyodn6ho odkladu upovedomit' Odberatel'a.
VA je povinn5 bez zbytodn6ho odktadu oznfumif Odberatelbvi v5etky okolnosti, ktorl zistila
pri plneni predmetu tejto zmluvy a ktor6 mdZu mat' vplyv na dinnost' Odberatefaazmenu jeho

pokynov.
VA sa zavdzuje nekonat' v rozpore s opr6vnen;fmi zilujmami Odberatel'a alebo dobqimi

mravmi.
VA sa zavazuje preberat' objedn6vky a pokyny od Odberatel'a osobne, e-mailom, telefonicky,

spriivami cez in6 online platformy.
VA sa zavdzuje odovzd6vat' plnenie predmetu tejto zmluvy Odberatelbvi mailom alebo inym

vopred dohodnutym komunikadnym prostriedkom - priamo administruje obsah dohodnutych

syst6mov.
VA zodpoved6 Odberatelovi za to, Le plnenie predmetu zmluvy bude vykon6vat' podlh
podmienok dohodnuqich v tejto zmluve a jednotlivd diastkov6 plnenia, resp. qfsledky dinnosti

VA podl'a tejto zmluvy budri bezvfud.Zodpovednost'Y Azavady podl'a Obchodndho z6konnika

limto nie je dotknutri. VA je povinny/6 odstrrinit'vady na svoje n6klady, a to najnesk6r v lehote,

ktorf mu urdi Odberatef. Podas doby odstrafiovania vady sa VA zavazuie, Le vynaloili
maxim6lne fsilie na zabezpedenie n6hradn6ho proviz6rneho rieSenia.

VA je povinnri/;i uviest' Odberatel'ovi sluZieb, ak;im spdsobom bude reportovat' odpracovan;i

das.

dklnok IV.
Prfva a povinnosti Odberatel'a

Odberate I sa zavdzuje platif fia za sluLby poskytovan6 podl'a tejto zmluvy dohodnutti

odmenu a za podmienok podl'a tejto zmluvy.
Odberatel sa zavazuje poskytovat' VA pre riadne a vdasn6 plnenie dohodnutych termfnov
plnenia predmetu tejto zmluvy potrebnri sfdinnost' avytvhraf VA podmienky potrebnd na to,

aby mohol plnit' predmet tejto zmluvy.
Odberatef je opr6vnen;f ddvaf VA objedn6vky mailom alebo inym vopred dohodnutym

komunikadnym prostriedkom a preberat' plnenia predmetu tejto zmluvy.
Odberatel' je opr6vnen;i plnenie predmetu tejto zmluvy od VA neprevziat', a to najmii v
pripade, ak toto plnenie nebude v srilade s objednSvkou alebo pokynom Odberatel'a, alebo

bude vykazovat' in6 vady.
Odberatel sa zavdzuje vodi VA dodrZiavaf obchodn6 tajomstvo.
Odberatel sa zavdtzuje,2e na pisomn6 poZiadanie VA zabezpelf pre f,u aj d'alSie podklady

a informfcie potrebn6 na plnenie predmetu tejto zmluvy. V pripade, Le s takouto poZiadavkou

Odberatel'nesrihlasi, poskytne o tom VA pfsomnd stanovisko.

ilinok V.
Odmena a platobn6 PodmienkY

Odmena YAzaplnenie predmetu tejto zmluvyS" aonoanut6 nasledovne: mesadne 1000 € za

sluZby vy5pecifikovand v dl. II bod 1 a podl'a n6plne pr6ce, ktor6 tvori prilohu d. I tejto

zmluvy.
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VA vystavi fakturu, ktor6 je splatn6 do 10. dia nasledujirceho mesiaca a to bezhotovostne,

platbou bankovym prevodom.
V pripade, ak VA nie je platitelbm dane z pridanej hodnoty a v priebehu trvania tejto zmluvy
sa nim stane, je povinn;/ trito skutodnost' bez zbytodn6ho odkladu ozn6mit' Odberatelbvi.

Zmluvnl strany sa dohodli,Le stidast'ou faktfry bude aj report s popisom uskutodnenych

dinnosti. Ak sa Odberatel v lehote 5 dni od prijatia faktirry s reportom nevyjadrf k objemu

a kvalite vykonanej pr6ce, povaZuje sa dodanie sluZby za schv6lend a Odberatel'je povinny

uhradit' faktirru.

ilinok VI.
In6 dojednania

VA vyhlasuje, 2e jezdravotne,fyzicky a psychicky sp6sobil|naplnenie predmetutejto zmluvy,

a Le mL prislu5n6 opr6vnen ia na plnenie predmetu tejto zmluvy.
VA vyhlasuje, Ze vopred informovala Odberatela o neexistencii skutodnosti a prek6i.ok, ktor6

mu br6nia v plneni predmetu tejto zmluvy, alebo ktord by mohli Odberatel'ovi sp6sobit' ujmu.

VA podpisom tejto zmluvy dilva srihlas na spracovanie jeho osobn;ich ridajov adirt na tidely

tejto zmluvy a po dobu jej trvania. Zmluvnl strany vyhlasujri, L,e nebudri osobn6 irdaje

spracovdvat' sp6sobom, ktoqi by bol v rozpore so z6konom a zavdzujit sa zabezpedit' ochranu

osobnych ridajov pred ich prezradenim alebo zneuLitim.
Komunik6cia medzi zmluvnymi stranami v r6mci plnenia vzi$omnych zfvazkov podl'a tejto

zmluvy sa okrem osobnej komunik6cie bude uskutodf,ovat' e-mailom, pripadne

prostrednictvom vopred dohodnulich komunikadnlfch prostriedkov.

Zmluvnd strany sri povinnl navzfujom sa bezodkladne informovat' o y5etk;ich skutodnostiach,

ktor6 by mohli maf zan6sledok ohrozenie plnenia predmetu zmluvy a stanovit' d'alSi postup za

ridelom dorielenia tychto skutodnosti. Zmluvn6 strany sri povinn6 oznamovat' si zmenu svojich

kontaktnych ridajov, najmii adresu svojho sidla, ako aj in6 ridaje a skutodnosti, ktor6 mOZu mat'

vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, atobezzbyodndho odkladu po takejto zmene.

Zmluvne strany sa dohodli, Le Liadna z nich nie je opr6vnen6 previest' svoje prfva a povinnosti

vypl;ivajfice ztejto zmluvy, celkom ani sdasti, na tretiu osobu, bez predch6dzajfceho

pisomn6ho sirhlasu druhej zmluvnej strany.
Zmluvnl strany sa dohodli, Zwk6kol'vek zmeny v dase a rozsahu poskytovanych sluZieb, mimo

podmienok uvedenych v tejto zmluve, musia byt' vdas a riadne odkomunikovan6 emailom.

Tieto zmeny sa povaZqi za schv6len6 pisomnou akcept6ciou oboch zmluvny strrin - emailom

alebo inym pisomnym prostriedkom.

tUnot< VII.
Povinnost' mlianlivosti, obchodn6 tajomstvo a ochrana informfcii

VA sa zavazuje zachov$vat' podas trvania tejto zmluvy a po dob u 12 mesiacov po skondeni

trvania tejto zmluvy mldanlivost' o vSet[ich informdci6ch, o ktoqich sa dozvedela podas doby

trvania tejto zmluvy v srivislosti s plnenim zhvdzkov podl'a tejto zmluvy. Zatakfito inform6cie,

ktor6 majri povahu obchodn6ho tajomstva, sa pre ridely tejto zmluvy povaZujri okrem infch
v5etky technologickd, obchodnd, finandn6, person6lne a in6 informhcie, vr6tane aklichkoltek
v;fsledkov du5evnej a obchodnej dinnosti, know-how a inform6cie majrice vztah ku klientovi;
marketingu a strategicklfm pl6nom Odberatel'a, inform6cie o spdsobe a syst6me pr6ce

Odberatel'a, o jeho obchodnej politike, zilkaznikoch (klientoch) a in;ich tretfch osob6ch s

Odberatelbm spolupracujricich, finandnej situ6cii, hospod6reni Odberateta a jeho vnritornej

organizhcii avdahoch a pod.
VA berie na vedomie, Le inform6cie, o ktoqich m6 yedomost' pri vykone svojej prfice, a ktor6

predstavujri predmet obchodn6ho tajomstva v zmysle horeuveden6ho, sti urdend na plnenie jeho

zirvdzkov podl'a tejto zmluvy a ztohto ddvodu je povinnlf :
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nepouZivat'tieto inform6cie v rozhovoroch a ani inak neposkyovat' tieto inform6cie tretfm

osob6m, ani osobiim, ktor6 sf v pracovnom pomere s Odberatelbm, av5ak nie sti opr6vnen6

ziskaf o tychto informici6ch vedomost',
udrLiavaf tak6to inform6cie v absohitnej tajnosti, nevyuZit' ich vo svoj prospech, ani

prospech tretfch os6b a ani inym sp6sobom ich nezverejnit', a aj v pripadoch, ked'by tak6to

informfcie Liadali org6ny na to opr6vnen6, je povinn;f pred ich poskytnutim poi;iadat

o predch ildzajfici sirhlas Odberatel'a,
nevyhotovovat' k6pie a reprodukcie mimo plnenia zhvazkov podl'a tejto zmluvy

o dokladoch obsahujricich horeuveden6 inform 6cie,
na poZiadanie Odberatel'a kedykol'vek inform6cie vr6tit'Odberatelbvi, alebo na poZiadanie

Odberatel'a tieto inform6cie znidif spolu so v5etk;imi dokumentmi a in;imi nosidmi

obsahujficimi tieto inform6cie a poskytnrit'Odberatelbvi o tom d6kaz,pripadne potvrdenie,

zabezpedovat' perrnanentn;f dohl'ad tak, aby v Ziadnom pripade nestratil nad qimito
inform6ciami kontrolu a dohl'ad.

ilfnok VIII.
Trvanie zmluvy a spdsoby skonienia zmluvy

T6to zmluva sa uzafrfura na dobu neurditti.
Ttto zmluvu je moZn6 skondit':
a) kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych str6n k urditdmu dfiu,
a) pfsomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany tidinnou okamZite v deil jej dorudenia

druhej zmluvnej strane, pridom takrito qipoved' je moZnd daf yVludne podas prvlich 3
mesiacov irdinnosti tejto zmluvy,

b) pisomnou qfpoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktor6

zadinaplynft' prvi defi po doruden( vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomn;fm odstfpenim od zmluvy Odberatefom z d6vodov ustanoven;ich pr6vnymi
predpismi.

Zmluvnd strany sri povinn6 podas vypovednej lehoty riadne plnit' v5etky svoje z|vazky ztejto
zmluvy, okrem pripadov, ak na tom druh6 zmluvn6 strana netrv6 a pisomne to ozn6mi druhej

zmluvnej strane ukondenie vy$on6vania sluZieb, alebo plnenie v skr6tenom rozsahu.

T6to zmluva sa tieZ skondi okamZite:
a) df,om zfunikuZivnostensk6ho alebo in6ho opr6vnenia VA, ktor6 je potrebn6 na plnenie

tejto zmluvy.
b) ak faktrira za slu?,by VA nebola uhraden| a je po splatnosti viac ako 14 dni
c) ak do5lo k preuk6zatelndmu poru5eniu zmluvnych podmienok.

Po ukondeni platnosti zmluvy je VA povinny odovzdat' agendu pre Odberatel'a nov6mu VA.

dHnok IX.
Zhvereiln6 ustanovenia

T6to zmluva predstavuje irplnri dohodu zmluvnych str6n. Akdkoltek predchidzaltrce zfldzky,
na ktor6 sa zmluvnd strany zaviazaLipred podpisanim tejto zmluvy v sirvislosti s touto zmluvou,

ktor6 nie sf obsiahnutd v tejto zmluve, str6cajri podpisom tejto zmluvy platnost'.

Zmluvnd strany sa dohodli, Le okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve sa ak6koltek zmeny

alebb doplnky tejto zmluvy uskutodnia formou pisomndho dodatku odsfhlasen6ho

a podpisan6ho oboma zmluvnymi stranami.

3. Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vilfah, prhva a povinnosti zmluvnych

str6n spravujf slovenskym pr6vom, s vyhidenim koliznych noriem, najmii prislu5nymi

ustanoveniami Obchodneho zhkonnika E. 5l3ll99l Zb.

4. V pripade akychkoltek sporov v srivislosti s plnenim zmluvy sa obidve zmluvn6 strany

zavazujir konat'v sflade s dobrlfmi mravmi a hl'adat' zmierliv6 rie5enie vyhovujrice obidvom

zmluvnym stranSm, a to priatel'sky a mimosfdnou cestou. Ak sa zmluvnd strany v pripade sporu
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5.
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nedohodnri, spor bude rie5en;f prostrednfctvom nezfvisldho medi6tora podlb vyberu

odberatel'a.
Pokial'niektor6 zo zmluvnych str6n neplnf svoje povinnosti alebo nedodrZi svoje ztvdzky
stanovend touto zmluvou, nevznik|tlm druhej strane pr6vo, aby tieLneplnila svoje povinnosti

alebo nedodrZala svoje zilvdzky okrem pripadov, ktord sri vyslovene upravend touto zmluvou

alebo pr6vnymi predpismi.
V prfpade, Le sa niektord ustanovenie tejto zmluvy stane celkom alebo sdasti neplatnfm di

neridinn;im, zostilva platnost' aridinnost' ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. Namiesto
ta(ichto ustanovenf a na vyplnenie medzier sa pouZije fprava, ktor6, pokial'je to pr6vne moZn6,

sa do najviac pribliZuje zmyslu a fdelu tejto zmluvy, pokiallpri uzatviranitejto zmluvy zmluvn6

strany tito otinku brali do rivahy.
T6to zmluva bola vyhotoveni v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku a kaZdtzo zmluvn;ich

str6n dostane jeden rovnopis. Ak bola zmluva vyhotoven|aj v inom jazyku, v pripade rozporov

m|vLdy prednost' slovensk6 znenie.
Zmluvn| rtt*y vyhlasujir, Ze si trito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na maksritrlasu
s jej obsahom ju podpisujri. Zmluvnd strany vyhlasujri , Le zmluvu uzatvirajri slobodne, virtne,
bez n6tlaku, ich zmluvn6 volhost' ako aj opr6vnenie uzavriet' tirto zmluvu, nie sri obmedzen6,

zmluva nebola uzatvoren6 v tiesni, ani za n6padne nevjhodnfch podmienok pre ktorukol'vek
zo zsnluvn;ich str6n.
T6to zmluva nadobrida platnost' dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ridinnost' dflom

zverejnenia v Centrilnom registri zmhiv.

V Liptovskom Mikul65i, dfia: 9.1. 2026

IN

Odberatel':
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Bc. Jana Piatkov6, riaifl$t#



Priloha i. L k Zmluve o spoluprrici

NApr,ft pnAcn /dodivatel'skych sluZieb

Virtuflna asistentka pre sprfvu sociilnych sieti a marketing

Hlavni zodpovednost'
Zabezpe(enie efektivnej spr6vy soci6lnych sieti a podpora online marketingovych aktivit s cielbm
zvy5ovat' viditelhost' znadky, zapojenie publika a podporu predaj a.

Sprriva sociilnych sieti
. Spr6va a aktualiz6cia profilov na soci6lnych siet'ach (napr. Facebook, Instagram, Linkedln, TikTok,
prfpadne d'alSie)
. Tvorba a pl6novanie obsahu (texty, vizu6ly, vide6) v srilade s komunikadnou strat6giou znalky
, Zabezpedovanie foto a video databinvo vlastnej r6Lii, vlastnymi prostriedkami podl'a poZiadaviek

odberatel'a
. Priprava redakdndho / obsahov6ho kalend6ra
. Publikovanie prispevkov a pl6novanie postov pomocou n6strojov (napr. Meta Business Suite, a pod.)
. Moderovanie koment6rov a spr6v, zilkladnhkomunik6cia s"komunitou
. Sledovanie trendov na soci6lnych siet'ach a ich aplik6cia do obsahu
. Vytvdranie a spracovanie dokumentov, ako sf prezentdcie, spr6vy a in6 administrativne rilohy

Marketingov6 plinovanie 
\

. Spolupr 6ca na tvorbe marketingovej stratdgie a marketingovych pl6nov

. Prfprava mesadn;fch a kvart6lnych marketingoqich pl6nov pre soci6lne siete

. NSvrh kampani (organickych aj platen;fch) v sflade s ciel'mi firmy

. Stanovenie cielbv kampani (dosah, engagement, leady, predai)

. Koordin6cia marketingovych aktivit s ostatnymi kan6lmi (web, newsletter, reklama)

Analyza a reporting
. Monitorovanie vykonnosti prfspevkgv a kampani
. Vyhodnocovanie Statistfk (dosah, interakcie, konverzie)
. Priprava pravideln;ich reportov s odporudaniami na zlep5enie
. Optimalizfucia obsahu a strat6gi i na zirklade d6t

Administrativna a podporni iinnost'
. Komunik6cia s grafikom, copywriterom alebo externymi dod6vatel mi
. Spr6va marketingovych podkladov a databin
. DodrZiavanie brand manu6lu a jednotnej komunik6cie znadky
, Zikladn6 administrativa srivisiaca s marketingom

In6 ustanovenia
Prilohou fakttry je report vykonanych pr6c. Ak sa v priebehu plnenia n6plne pr6ce objavia nejakd

zmeny alebo doplnenia, obe zmluvnd strany sir povinnl vzfujomne sa informovat' a dohodnirt' sa na

pripadnych riprav6ch tejto prilohy.

Odberatel':
iUM ivir

:ULAS
fl,tiikul&S, S

kulas.trav
1 94S S21

DFH: SK20 " 
/r/

Bc. Jana Pir sk6


