ZMLUVA O SPOLUPRACI
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni

Clanok I
Zmluvné strany

Odberatel’:

INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovsky Mikulas
Sidlo: Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 31903339

DIC: 2020577669

IC DPH: SK 2020577669

Zastipena: Be. Jana Piatkova, riaditelka
(d’alej len ,,Odberatel™)

Dodavatel’ VA - virtualna asistentka:

Ing. Simona Majerska

Sidlo: Andicka 68/3F, 031 01 Liptovsky Mikula§
ICO: 42 434 777

DIC: 1083415201

Zapisana do Zivnostenského registra OU-LM-OZP-2026/002496-2 &. 540-20532

(d’alej len “ dodavatel™ alebo ,,VA)

Clanok IL
=  Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa VA zavizuje poskytovat Odberatelovi v rozsahu svojho
zivnostenského alebo iného opravnenia nasledovné sluzby: poditadové sluzby a sluzby

suvisiace s poé&itatovym spraciivanim idajov., sluzby v oblasti administrativnej spravy a sluzby
organiza¢no-hospodérskej povahy, oznafované ako aj Virtudlna asistencia (dalej ako VA) a

vietky d’alSie stvisiace sluzby a Sinnosti, ktoré uréi Odberatel. BlizSia Specifikdcia, aké sluzby
bude VA poskytovat, obsahuje dokument ,,naplii prace VA, ktory tvori neoddelitend prilohu

tejto zmluvy.

Dodanie a plnenie predmetu tejto zmluvy moze VA uskutoliiovat’ z ktoréhokol'vek miesta a
prostrednictvom akychkol'vek technickych zariadeni. VA si zabezpeCuje na vlastné naklady
vykonny poéita¢ a spol’ahlivé pripojenie na dostato¢ne rychly internet.

Odberatel’ sluzieb zabezpeti na vlastné naklady pristupy do potrebnych programov a databaz,
v ktorych ma VA realizovat’ svoje sluzby.

Clanok III.
Prava a povinnosti VA, ¢as plnenia a rozsah plnenia

Predmet tejto zmluvy je VA povinna plnit riadne, v¢as, osobne, s odbornou starostlivostou,
zodpovedne, kvalitne, hospodérne a v sillade so vieobecne zaviznymi predpismi, zdujmami




a pokynm1 Odberatela, v dohodnutych terminoch ho odovzdivat' Odberatelovi a tymto
plnenim nie je oprivnend poverovat iné osoby, ak sa VA s odberatelom nedohodla inak. Pri
plneni predmetu zmluvy alebo v priamej sivislosti s nim je povinna vystupovat’ a konat’ tak,
aby svojim konanim neohrozila dobré meno a povest’ Odberatel’a a nevznikla Odberatelovi
$koda. Ak uvedené povinnosti porusi, zodpoveda za pripadni $kodu spdsobenu Odberatelovi.
VA je povmna pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ podl'a pokynov Odberatela a v sulade
s jeho zaujmami. Od tychto pokynov sa mdze VA odchylit, len ak j je to naliehavo nevyhnutné
a v zdujme Odberatel’a a z ddvodu Sasovej tiesne v pripadoch vis maior, ak nemohol v&as dostat
jeho stthlas. O tomto odchyleni od pokynov Odberatel'a spolo¢ne s dovodmi je povinna bez
zbyto&ného odkladu upovedomit’ Odberatel’a.

VA je povinna bez zbyto&ného odkladu oznamit” Odberatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré zistila
pri plneni predmetu tejto zmluvy a ktoré mdéZu mat’ vplyv na ¢innost Odberatel'a a zmenu jeho
pokynov.

VA sa zavizuje nekonat' v rozpore s opravnenymi zdujmami Odberatela alebo dobrymi
mravmi.

VA sa zaviizuje preberat’ objednavky a pokyny od Odberatel'a osobne, e-mailom, telefonicky,
spravami cez iné online platformy.

VA sa zaviizuje odovzdavat’ plnenie predmetu tejto zmluvy Odberatel'ovi mailom alebo inym
vopred dohodnutym komunika¢nym prostriedkom — priamo administruje obsah dohodnutych
systémov.

VA zodpoveda Odberatel'ovi za to, Ze plnenie predmetu zmluvy bude vykonavat' podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jednotlivé Eiastkové plnenia, resp. vysledky €innosti
VA podl a tejto zmluvy budi bez vad. Zodpovednost' VA za vady podl'a Obchodného zéakonnika
tymto nie je dotknutd. VA je povinny/a odstranit’ vady na svoje naklady, a to na_]neskor v lehote,
ktort mu uri Odberatel. Poas doby odstrafiovania vady sa VA zavizuje, Ze vynaloZi
maximalne usilie na zabezpe&enie nahradného provizérneho rieSenia.

VA je povinna/y uviest Odberatelovi sluZieb, akym spdsobom bude reportovat” odpracovany
¢as.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Odberatel’a

Odberatel’ sa zavizuje platit VA za sluzby poskytované podla tejto zmluvy dohodnuta
odmenu a za podmienok podla tejto zmluvy.

Odberatel’ sa zavizuje poskytovat’ VA pre riadne a v€asné plnenie dohodnutych terminov
plnenia predmetu tejto zmluvy potrebnu sii¢innost’ a vytvarat' VA podmienky potrebné na to,
aby mohol plnit’ predmet tejto zmluvy.

Odberatel’ je opravneny davat’ VA objednavky mailom alebo inym vopred dohodnutym
komunika&nym prostriedkom a preberat’ plnenia predmetu tejto zmluvy.

Odberatel’ je opravneny plnenie predmetu tejto zmluvy od VA neprevziat, a to najmé v
pripade, ak toto plneme nebude v sulade s objednavkou alebo pokynom Odberatel’a, alebo
bude vykazovat iné vady.

Odberatel’ sa zavizuje vo&i VA dodrziavat’ obchodné tajomstvo.

Odberatel’ sa zavizuje, Ze na pisomné poziadanie VA zabezpegi pre fiu aj d’alsie podklady

a informécie potrebné na plnenie predmetu tejto zmluvy. V pripade, Ze s takouto poziadavkou
Odberatel’ nestihlasi, poskytne o tom VA pisomné stanovisko.

Clénok V.
Odmena a platobné podmienky

Odmena VA za plnenie predmetu tejto zmluvy je dohodnuta nasledovne: mesa¢ne 1000 € za
sluzby vy3pecifikované v €1. Il bod 1 a podl'a néplne prace, ktora tvori prilohu €. 1 tejto
zmluvy.



VA vystavi faktiru, ktora je splatna do 10. diia nasledujiiceho mesiaca a to bezhotovostne,
platbou bankovym prevodom

V pripade, ak VA nie je platitelom dane z pridanej hodnoty a v priebehu trvania tejto zmluvy
sa nim stane, je povinny tito skuto&nost’ bez zbyto&ného odkladu oznamit’ Odberatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze su¢ast'ou faktiry bude aj report s popisom uskuto¢nenych
ginnosti. Ak sa Odberatel’ v lehote 5 dni od prijatia faktury s reportom nevyjadri k objemu

a kvalite vykonanej prace, povazuje sa dodanie sluzby za schvalené a Odberatel je povinny
uhradit’ faktiru.

Clanok VI
Iné dojednania

VA vyhlasuje, Ze je zdravotne, fyzicky a psychicky spdsobila na plnenie predmetu tejto zmluvy,
a 7e ma prislusné opravnenia na plnenie predmetu tejto zmluvy.

VA vyhlasuje, Ze vopred informovala Odberatel’a o neexistencii skuto¢nosti a prekazok, ktoré
mu brénia v plneni predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré by mohli Odberatel'ovi sposobit’ ujmu.
VA podpisom tejto zmluvy déva stihlas na spracovanie jeho osobnych tdajov a dat na tcely
tejto zmluvy a po dobu jej trvania. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze nebudu osobné udaje
spracovavat’ spdsobom, ktory by bol v rozpore so zdkonom a zavizuju sa zabezpegit' ochranu
osobnych udajov pred ich prezradenim alebo zneuZzitim.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami v rAmci plnenia vzajomnych zavizkov podla tejto
zmluvy sa okrem osobnej komunikacie bude uskutoCiiovat’ e-mailom, pripadne
prostrednictvom vopred dohodnutych komunikaénych prostriedkov.

Zmluvné strany si povinné navzajom sa bezodkladne informovat’ o ySetkych skuto€nostiach,
ktoré by mohli mat’ za nasledok ohrozenie plnenia predmetu zmluvy a stanovit’ d’alsi postup za
&elom dorie$enia tychto skuto&nosti. Zmluvné strany sit povinné oznamovat’ si zmenu svojich
kontaktnych udajov, najmi adresu svojho sidla, ako aj iné udaje a skuto¢nosti, ktoré m6éZu mat’
vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu po takejto zmene.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je opravnena previest’ svoje priva a povinnosti
vyplyvajiice ztejto zmluvy, celkom ani scasti, na tretiu osobu, bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze.akékol'vek zmeny v ¢ase a rozsahu poskytovanych sluzieb, mimo
podmienok uvedenych v tejto zmluve, musia byt vas a riadne odkomunikované emailom.
Tieto zmeny sa povazuji za schvalené pisomnou akceptaciou oboch zmluvny stran - emailom
alebo inym pisomnym prostriedkom.

Clanok VIL
Povinnost’ ml¢anlivosti, obchodné tajomstvo a ochrana informacii

VA sa zavizuje zachovavat’ podas trvania tejto zmluvy a po dobu 12 mesiacov po skonceni
trvania tejto zmluvy ml&anlivost’ o vSetkych informéciach, o ktorych sa dozvedela pocas doby
trvania tejto zmluvy v stvislosti s plnenim zavézkov podla tejto zmluvy. Za takéto informacie,
ktoré maju povahu obchodného tajomstva, sa pre uéely tejto zmluvy povazuju okrem inych
vietky technologické, obchodné, finan¢né, persondlne a iné informacie, vratane akychkol'vek
vysledkov dusevnej a obchodnej &innosti, know-how a informacie majiice vzt'ah ku klientovi;
marketingu a strategickym planom Odberatel’a, informéacie o spdsobe a systéme prace
Odberatela, o jeho obchodnej politike, zdkaznikoch (klientoch) ainych tretich osobach s
Odberatel'om spolupracujtcich, finan¢nej situacii, hospodareni Odberatel’a a jeho vnutorne;
organizacii a vztahoch a pod.

VA berie na vedomie, Ze informacie, o ktorych ma yedomost’ pri vykone svojej prace, a ktoré
predstavuju predmet obchodného tajomstva v zmysle horeuvedeného, st uréené na plnenie jeho
zavizkov podla tejto zmluvy a z tohto dévodu je povinny:



a) nepouzivat tieto informécie v rozhovoroch a ani inak neposkytovat tieto informacie tretim
osobam, ani osobam, ktoré st v pracovnom pomere s Odberatel'om, avSak nie sii opravnené
ziskat’ o tychto informaciach vedomost’,

b) udrziavat takéto informacie v absolutnej tajnosti, nevyuzit' ich vo svoj prospech, ani
prospech tretich 0sdb a ani inym spdsobom ich nezverejnit, a aj v pripadoch, ked’ by takéto
informacie Ziadali organy na to opravnené, je povinny pred ich poskytnutim poZiadat
o predchadzajuci suhlas Odberatela,

¢) nevyhotovovat koépie a reprodukcie mimo plnenia zavdzkov podla tejto zmluvy
o dokladoch obsahujucich horeuvedené informécie,

d) na poziadanie Odberatel'a kedykol'vek informécie vratit’ Odberatel'ovi, alebo na poZiadanie
Odberatela tieto informacie zni¢it spolu so vSetkymi dokumentmi ainymi nosi¢mi
obsahujiicimi tieto informécie a poskytnut’ OdberateFovi o tom dokaz, pripadne potvrdenie,

e) zabezpetovat permanentny dohlad tak, aby v Ziadnom pripade nestratil nad tymito
informaciami kontrolu a dohl'ad.

Clanok VIIL
Trvanie zmluvy a sposoby skoncenia zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Tuto zmluvu je mozné skon¢it’:

a) kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran k uréitému diiu,

a) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany u¢innou okamzite v deii jej doruCenia
druhej zmluvnej strane, pricom takito vypoved’ je mozné dat’ vylu¢ne pocas prvych 3
mesiacov u¢innosti tejto zmluvy,

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora
za¢ina plynut prvy defi po doruéeni vypovede druhej zmluvne;j strane,

¢) pisomnym odstipenim od zmluvy Odberatelom zddvodov ustanovenych pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany st povinné po&as vypovednej lehoty riadne plnit’ vSetky svoje zavizky z tejto

zmluvy, okrem pripadov, ak na tom druhd zmluvna strana netrva a pisomne to ozndmi druhej

zmluvnej strane ukond&enie vykonavania sluZieb, alebo plnenie v skrdtenom rozsahu.

Tato zmluva sa tiez skonéi okamZite:

a) ditom zaniku Zivnostenského alebo iného opravnenia VA, ktoré je potrebné na plnenie

tejto zmluvy.

b) ak faktiira za sluzby VA nebola uhradena a je po splatnosti viac ako 14 dni

¢) ak doslo k preukdzatelnému porugeniu zmluvnych podmienok.

Po ukonéeni platnosti zmluvy je VA povinny odovzdat’ agendu pre Odberatel'a novému VA.

Clanok IX.
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran. Akékol'vek predchadzajice zavizky,
na ktoré sa zmluvné strany zaviazali pred podpisanim tejto zmluvy v savislosti s touto zmluvou,
ktoré nie st obsiahnuté v tejto zmluve, stracaju podpisom tejto zmluvy platnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve sa akékol'vek zmeny
alebo doplnky tejto zmluvy uskutonia formou pisomného dodatku odsahlaseného
a podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Vo veciach neupraven}'/ch touto zmluvou sa zmluvny vztah, prava a povinnosti zmluvnych
stran” spravujii slovenskym pravom, s vylu¢enim koliznych noriem, najmé prlslusnyml
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

V- pripade akychkol'vek sporov v savislosti s plnenim zmluvy sa obidve zmluvné strany
zavizujir konat' v stilade s dobrymi mravmi a hladat’ zmierlivé rieSenie vyhovujuce obidvom
zmluvnym stranam, a to priatel'sky a mimostadnou cestou. Ak sa zmluvné strany v pripade sporu



nedohodnu, spor bude rieSeny prostrednictvom nezavislého meditora podla vyberu
odberatela.

5. Pokial’ niektora zo zmluvnych stran neplni svoje povinnosti alebo nedodrzi svoje zavizky
stanovené touto zmluvou, nevznika tym druhej strane pravo, aby tieZ neplnila svoje povinnosti
alebo nedodrzala svoje zavizky okrem pripadov, ktoré su vyslovene upravené touto zmluvou
alebo pravnymi predpismi.

6. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane celkom alebo scasti neplatnym ¢&i
neuéinnym, zostava platnost’ a Gi¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknutd. Namiesto
takychto ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Giprava, ktord, pokial je to prdvne moZné,
sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tgelu tejto zmluvy, pokial’ pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné
strany tito otazku brali do uvahy.

7. Této zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku a kazda zo zmluvnych
stran dostane jeden rovnopis. Ak bola zmluva vyhotovena aj v inom jazyku, v pripade rozporov
ma vzdy prednost’ slovenské znenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak stthlasu
s jej obsahom ju podpisujii. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzatvéraji slobodne, vazne,
bez natlaku, ich zmluvna volnost’ ako aj opravnenie uzavriet’ tito zmluvu, nie si obmedzené,
zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek
zo zmluvnych stran.

9. Této zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu zmluvnymi stranami a u&innost’ diiom
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

V Liptovskom Mikulasi, diia: 9.1. 2026
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Bc. Jana Piatkova, ria




Priloha ¢. 1 k Zmluve o spolupraci

NAPLN PRACE /dodavatelskych sluzieb
Virtualna asistentka pre spravu socialnych sieti a marketing

Hlavna zodpovednost’
Zabezpe&enie efektivnej spravy socidlnych sieti a podpora online marketingovych aktivit s cielom
zvysovat viditeI'nost’ znagky, zapojenie publika a podporu predaja.

Sprava socialnych sieti

» Sprava a aktualizacia profilov na socialnych sietach (napr. Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,

pripadne d’alsie)

« Tvorba a planovanie obsahu (texty, vizualy, videa) v sulade s komunika¢nou stratégiou znacky

« Zabezpe&ovanie foto a video databaz vo vlastnej rézii, vlastnymi prostriedkami podl'a poziadaviek
odberatel'a

» Priprava redakéného / obsahového kalendara

« Publikovanie prispevkov a planovanie postov pomocou néstrojov (napr. Meta Business Suite, a pod.)

« Moderovanie komentarov a sprav, zakladna komunikécia s komunitou

« Sledovanie trendov na socialnych sietach a ich aplikdcia do obsahu

« Vytvaranie a spracovanie dokumentov, ako sii prezentécie, spravy a iné administrativne ulohy

Marketingové planovanie

« Spolupraca na tvorbe marketingovej stratégie a marketingovych planov

« Priprava mesaénych a kvartalnych marketingovych planov pre socidlne siete

« Navrh kampani (organickych aj platenych) v sulade s cielmi firmy

« Stanovenie ciel'ov kampani (dosah, engagement, leady, predaj)

« Koordinacia marketingovych aktivit s ostatnymi kanalmi (web, newsletter, reklama)

Analyza a reporting

» Monitorovanie vykonnosti prispevkov a kampani

» Vyhodnocovanie $tatistik (dosah, interakcie, konverzie)

» Priprava pravidelnych reportov s odporu¢aniami na zlepSenie
+ Optimalizacia obsahu a stratégii na zaklade dat

Administrativna a podporna ¢innost’

» Komunikacia s grafikom, copywriterom alebo externymi dodavatel'mi
» Sprava marketingovych podkladov a databaz

« Dodrziavanie brand manualu a jednotnej komunikécie znacky

« Z4akladn4 administrativa stvisiaca s marketingom

Iné ustanovenia

Prilohou faktiry je report vykonanych prac. Ak sa v priebehu plnenia néplne prace objavia nejaké
zmeny alebo doplnenia, obe zmluvné strany su povinné vzdjomne sa informovat’ a dohodnut’ sa na
pripadnych Gpravach tejto prilohy.
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