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Karta A....... /12025

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe ponuky regionalnej zlavovej karty

(v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1.

Obchodné meno: KLASTER LIPTOV - zdruzenie cestovného ruchu

Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas

Zastupeny: Ing. Darina Bartkova, vykonna riaditelka na zaklade plnej moci
ICo: 42168724 DIC / IC DPH: SK2022663060
Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko, a.s. IBAN:

(dalej ,,Poskytovatel* v prislusnom gramatickom tvare)

a
2.
Obchodné meno: INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovsky Mikulas - prispevkova organizacia
Sidlo: Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas
Zastupeny: Bc. Jana Piatkova, riaditelka
Prevadzka (nazov, adresa): INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovsky Mikulas, Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas
ICo 31903339 DIC / IC DPH: 2020577669
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko IBAN:
Kontakt: www.visitliptovskymikulas.sk

(dalej ,,Partner* v prislusSnom gramatickom tvare)
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Clanok I: Predmet zmluvy

Partner sa zavazuje poskytovat' v suvislosti s tvorbou ponuky regionalnej zlavovej karty Liptov Region Card - Leto 2025 (dalej len
»LRC* v prislusnom gramatickom tvare) v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produkt / sluzbu Specifikovan( v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy s nazvom ,,Dotaznik_akceptacne miesta_LETO 2025“ (d'alej len ,,dotaznik®). Partner tymto vyhlasuje, Ze je sposobily na
plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoznit’ Partnerovi vyuzitie
licencovanej technologie - regionalneho zlavového systému (dalej len ,,Systém“) v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy s nazvom
,»Vseobecné obchodné podmienky Liptov Region Card“ v rozsahu a sposobom d’alej stanovenym.

Partner sa zavazuje za poskytnutie moznosti podielat’ sa na ponuke regionalnej zlavovej karty a sluzbami s tym spojenymi podla
¢lanku | tejto Zmluvy zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu podla ¢lanku VII. tejto Zmluvy.

Clanok II: Povinnosti a prava Partnera

Partner sa zavazuje k nasledovnym pracam a ukonom:

Prihlasit’ produkt alebo produkty so zlavou uvedenou v % do ponuky LRC do terminu uzavierky prihlasok 18.03.2025.

Garantovat zlavy, rozsah i obsah sluzby na poskytnuty zlavneny produkt do ponuky LRC v termine platnosti LRC od 01.05.2025 do
31.10. 2025, podla clanku VL., bodu €. 1 - doby trvania zmluvy. Tymto nie je dotknuté ustanovenie Clanku X, bod 12. tejto zmluvy.
Poskytn(t' informacie o zlavnenom produkte a produktové fotografie do tlacenej brozliry LRC (dalej len ,,brozira®) ktory je
neoddelitelnou stcast'ou kazdej LRC a na produktov( web stranku k LRC v Struktlre, ktoru zostavi Poskytovatel a do terminu, ktory
urci Poskytovatel.

Po zaskoleni zastupcu Partnera akceptovat’ po predlozeni regionalnej zlavovej karty LRC, poskytnut jej drzitelom prislusnd zlavu
na produkt zaradeny do ponuky LRC a viest’ o tom evidenciu prostrednictvom Systému (elektronicky) alebo inou vhodnou formou.
Oznadit svoje miesto poskytovania zlavneného produktu zaradeného do ponuky LRC standardizovanou nalepkou ,,Tu plati karta“
a plagatom s vizualom LRC umiestnenym na dostatocne viditelnom mieste.

Umiestnit’ na svojej domovskej web stranke baner s vizualom LRC, cez ktory Partner umozni preklik na produktovi stranku LRC
https: //www.visitliptov.sk/liptov-region-card/.

Partner je povinny komunikovat' svoju spolupracu s Klastrom LIPTOV a poskytovanie zlavy na svojom webe a v inych
komunikacnych kanaloch. V socialnych siet'ach pripoji #VisitLiptov alebo #TrebaZazit.

V rozsahu pridelenych uzivatelskych prav vstupovat' do Systému za Ucelom evidencie vyuzitia zlavneného produktu drzitelom karty
(dalej len ,,akceptovania®) alebo nahliadnutia do kompletnych statistik a prehladov akceptovania LRC.

Partner je povinny priebezne prevadzat kontrolu spravnosti evidovanych Udajov v Systéme.

V pripade moznosti bezplatne poskytnit’ hardvérovi podporu akceptovania karty: funkéného PC s pristupom na internet na mieste
poskytovania zlavneného produktu zaradeného do ponuky LRC.

Pravdivo informovat drzitela karty o rozsahu a obsahu zliav na zlavnenom produkte v ponuke LRC alebo inych zlavnenych produktov
v ponuke LRC na mieste poskytovania produktu.

Bezodkladne kontaktovat' zastupcu Poskytovatela v pripade akychkolvek nejasnosti alebo problémov vzniknutych na mieste
akceptovania LRC alebo v Systéme.

Zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner zodpoveda
Poskytovatelovi za skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.
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Akceptovat’ zlavovu kartu LRC pri uplatneni zlavy jej drzitelom do systému Cardberg, a to bud Citacim zariadenim, mobilnou
aplikaciou, samoakceptaciou alebo manualnym vlozZenim.

Uvadzat' vo svojich cennikoch aj cenu pri vyuziti zlavovej karty LRC vratane uvadzania takejto ceny na svojej webovej stranke
v pripade, Ze ju ma zriadenu alebo ju prevadzkuje.

Uhradit’ Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 10 EUR za kazdé jednotlivo zistené porusenie povinnosti Partnera uvedenych vo
vyssie uvedenych bodoch tohto ¢lanku, najma vsak bodoch 1.10, 1.13 a 1.14 tohto clanku.

Poskytovatel ma pravo ziskat’ podklady, materialy a informacie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je povinny takéto podklady,
materialy a informacie Poskytovatelovi poskytn(t'.

Partner sa zavazuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit’ a presadzovat’ prava a zaujmy Poskytovatela,
postupovat’ Ucelne a hospodarne, dosledne vyuzivat' vsetky pravne prostriedky a uplatiovat’ v zaujme Poskytovatela vsetko, co
podla svojho presvedcenia poklada za prospesné, a riadit’ sa pokynmi Poskytovatela. Ak st pokyny Poskytovatela v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany.

Clanok lll: Povinnosti a prava Poskytovatela Klaster LIPTOV

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Partnerovi v ¢ase platnosti tejto zmluvy exkluzivny priestor na propagaciu prevadzok Partnera
a spolupracu pri tvorbe produktu LRC.

Poskytovatel sa zavazuje zaradit’ do Systému zlavneny produkt Partnera a umoznit' tak jeho vyuzivanie drzitelmi LRC. Cena za
zaradenie produktu do Systému je uvedena v Clanku VII., bod 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k nasledovnym pracam a Ukonom v sUvislosti s komplexnym produktom LRC:

. Vytvorit' v Systéme uzivatelské konto pre Partnera a tym mu umoznit’ evidenciu moznosti vyuzitia LRC na Partnerov zlavneny

produkt.

Zabezpecit' zaskolenie zastupcu/-cov Partnera na pouzivanie softvérového vybavenia Systému LRC pre akceptovanie karty LRC na
mieste poskytovania zlavneného produktu, ako aj na rozsah a ponuku sluzieb vyletnych miest a atrakcii v celkovej ponuke LRC.

Poskytnut Partnerovi reklamny priestor pre prihlaseny produkt v tlacenej brozdre LRC.

Poskytnut 10 ks brozar LRC v zaujme relevantného poskytovania informacii o LRC na mieste akceptovania, 2 ks nalepky ,,Tu plati
karta“, 1 ks plagatu s vizualom LRC a popisom produktu LRC (format A3 alebo A4).

Propagovat’ produkt LRC ako celok a uverejnit’ popis zlavneného produktu Partnera poskytnutého do tlacenej broziry LRC na
produktovej web stranke visitliptov.sk podla zaradenia zlavneného produktu do prislusnej kategorie vybranej Partnerom v
dotazniku, a prostrednictvom ostatnych oficialnych marketingovych platforiem Klastra LIPTOV pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat Partnera o akychkolvek zmenach v Systéme predaja LRC alebo
v ponuke na LRC.

PoskytnUt Partnerovi pristupové hesla do Systému, na zaklade ktorych bude Poskytovatel schopny evidovat' akceptovanie karty LRC
na zlavneny produkt Partnera. Pristupové hesla bud( Partnerovi oznamené po vytvoreni uzivatelského konta akceptacného miesta
na mail uvedeny v dotazniku.

Zabezpecovat’ nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpelit jeho bezplatné odstranenie po telefonickom
oznameni Partnera.

Vytvorit bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného pristupu
v povolenom rozsahu.

3.10. Poskytnut Partnerovi maximalnu sucinnost’ pri zabezpeceni akceptovania LRC jeho drzitelom a poskytnit’ mu vsetky informacie

potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

Clanok IV: Miesto plnenia zmluvy

Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla alebo prevadzky Partnera, a to konkrétne:
INFORMACNE CENTRUM mesta Liptovsky Mikulas, Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas

Clanok V: Spolupraca zmluvnych stran

Zmluvné strany bud( Gzko spolupracovat, aby Partner mohol priebezne informovat Poskytovatela o vysledkoch akceptovania LRC.
K plneniu tejto Zmluvy urci kazda zmluvna strana svojho zastupcu povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek
problémov, ktoré by mohli nastat pri plneni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat’ a udrziavat’ pravidelny kontakt a prenos
informacii medzi Poskytovatelom a Partnerom.

a. Osoba poverena zo strany Partnera: e-mail:
b. Osoba poverena zo strany Poskytovatela: e-mail: booking@visitliptov.sk tel.:

Poskytovatel sa zavazuje poskytnUt potrebnd sicinnost, spocivajucu najma v bezodkladnom odovzdavani vsetkych potrebnych
dokladov, informacii a propagacnych materialov k produktu LRC.

Zmluvné strany st povinné po skonceni zmluvy si vzajomne vratit’ veci prevzaté k vykonu cinnosti podla tejto zmluvy, najma zvysné
propagacné a iné podporné materialy a prestat pouzivat informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materialoch. Miestom
vratenia je sidlo Poskytovatela.
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Clanok VI: Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢it(, a to: od 01.05.2025 do 31.10.2025

2. Tato zmluvu je mozné ukoncit' iba dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou podla Clanku IX ods. 2 s vypovednou lehotou 1
mesiac.

Clanok VII: Odmena a spdsob Uhrady vzajomnych zavazkov

1. Partner sa zavazuje za zaradenie zlavneného produktu do Systému LRC v zmysle Clanku | zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu za sluzby
Poskytovatela v prospech produktu LRC definovanych v Clanku lll. tejto zmluvy vo vyske:

Poplatok za zaradenie tematického produktu / sluzby - format:
X1 strana (80€ bez DPH)
[J2 strany (140€ bez DPH)

2. Partner sa zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi zmluvne dohodnut odmenu uveden( v Clanku VIl bod 1. na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom. Faktlry vystavené Poskytovatelom musia obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené pravnymi predpismi. Faktury
budu vystavené v EUR a splatné do 30 kalendarnych dni od datumu ich vystavenia.

3.V pripade, ak sa Partner dostane do omeskania s Uhradou vystavenej faktury, je povinny uhradit’ Poskytovatelovi Urok z omeskania
vo vyske 0,01 % denne z dlZnej sumy za kazdy aj zaCaty def omeskania. Zmluvné strany vyhlasuji, ze takto dohodnuty urok z
omeskania je v sulade s dobrymi mravmi i so zasadami poctivého obchodného styku. Urok z omeskania je splatny na zaklade faktdry
vystavenej Poskytovatelom v lehote splatnosti uvedenej vo vystavenej fakture.

Clanok VIII: Dévernost’ informacii a obchodné tajomstvo

1. Zmluvné strany suU navzajom povinné zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat’ mlcanlivost moze Poskytovatela zbavit' sid alebo Partner. Poskytovatel naklada
s dovernymi informéaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava mlcanlivost’ o dovernych informaciach v Case trvania
tejto zmluvy a 36 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

2.  Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sihlas na poskytnutie dovernych informacii zamestnancom, ktorych Poskytovatel
zamestnava alebo inym osobam, ktoré substitucne zastupuji Poskytovatela pri vykone prac podla tejto zmluvy, a to za predpokladu,
Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviaZzu zachovavat’ ml¢anlivost’ o poskytnutych dovernych
informaciach.

Clanok IX: Platnost’ zmluvy

1. Zmluvné zavizky, ktoré vyplyvajl z tejto Zmluvy, kon&ia vykonanim vietkych innosti uvedenych v Clanku I, v Clanku Il a v Clanku
Il tejto Zmluvy. Ukoncenie zmluvnych zavazkov sa nevztahuje na zaplatenie dohodnutej odmeny. Ukoncenie zmluvnych zavazkov
nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran za skody sposobené druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

2.  Ktorakolvek zmluvna strana moZe pisomne vypovedat Zmluvu, bez udania dévodu alebo ked’ nastan(i okolnosti, ktoré moézu podla
jeho nazoru, priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je 30
kalendarnych dni a zacina plynit’ od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej
zmluvnej strane.

3. Poskytovatel ma narok v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika na Uhradu vsetkych neuhradenych faktur, ktoré
vznikli do terminu ukoncenia platnosti tejto Zmluvy.

Clanok X: Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, Ze tato zmluvu o spolupraci uzatvaraji na
zaklade svojej vole slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupraci je v stlade s dobrymi
mravmi a na znak toho zmluvné strany tuto zmluvu o spolupraci podpisuju.

2.  Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a pravne Ucinky tejto zmluvy o spolupraci nastavaju driom 01.05.2025.

3. Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami mimo jej
kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im zabranit,, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo
zakazuje ¢innosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (dalej ,,Okolnosti vyssej moci“). V pripade, Ze nastan( okolnosti vyssej moci,
bude dotknuta strana bezodkladne informovat druh( stranu a prerokuje s nou odklad vykonu prac alebo ukoncenie tejto Zmluvy.

4,  Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP)
Poskytovatela, ktoré Poskytovatel zverejiiuje na svojej internetovej stranke visitliptov.sk. VOP s neoddelitelnou sicast'ou tejto
zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

5.  Partner prehlasuje, ze nim poskytnuté plnenie nie je zatazené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by plnenie povinnosti z tejto
zmluvy obmedzovala alebo znemoznovala.

6. Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria UplnG dohodu zmluvnych stran a nahradza vsetky predchadzajlice Ustne a pisomné
zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajlce sa predmetu tejto zmluvy.

7.  Poskytovatel aj Partner prehlasuju, Ze:

a. Poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osob, vratane prav k dusevnému vlastnictvu
(autorské pravo, ochranné znamky atd’.),
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10.

1.

12.

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu si vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri si plne
opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

c. poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v stvislosti s tymto plnenim, nedochadza k poruseniu ziadnych
pravnych predpisov, ani rozhodnuti statnych alebo samospravnych organov,

d. V pripade, ak sa ukaze, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so skutocnostou, povazuje
sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.

Vzt'ahy zmluvnych stran touto zmluvou blizSie neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika, zak. ¢. 513/1991 Zb.

v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych obidvoma zmluvnymi

stranami.

Partner a Poskytovatel sa zavazuju, Ze vsetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit' z tejto Zmluvy, budi riesit v prvom rade

vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnuta, budi vsetky spory vzniknuté v slvislosti s touto Zmluvou riesené sidom v

Slovenskej republike v stlade s platnym pravnym poriadkom SR s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatela.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazdd zmluvnG stranu urceny 1 rovnopis. Tato

zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade docasného uzatvorenia prevadzok v stlade s platnymi nariadeniami UVZ SR pri ohrozeni

verejného zdravia z dévodu pandémie ochorenia COVID - 19, Partner nebude musiet’ plnit svoje povinnosti v zmysle ¢lanku Il. tejto

zmluvy a Poskytovatel nebude po dobu trvania uzatvorenia vyzadovat ich plnenie od Partnera. Zmluvné strany sa takisto dohodli,

ze ak pocas platnosti tejto zmluvy déjde k docasnému uzatvoreniu prevadzok Partnera kvoli Uradnému zakazu alebo obmedzeniu

vydanému prislusnymi organmi verejnej moci Slovenskej republiky aj z iného dévodu, nez je uvedeny v prvej vete tohto bodu, je

Partner opravneny prerusit’ plnenie si svojich povinnosti uvedenych v Clanku Il. tejto zmluvy. Partner sa zavdzuje, Ze po odpadnuti

prekazky, ktora viedla k doCasnému uzavretiu prevadzok, si bude bez dalSieho plnit’ svoje povinnosti v zmysle Clanku Il. tejto

zmluvy.

V Liptovskom Mikulasi, dna 17.3.2025 V Liptovskom Mikulasi, dna 30.04.2025

Partner Klaster Liptov - zdruzenie cestovného ruchu
Ing. Darina Bartkova

Priloha 1: Elektronicky dotaznik
Priloha 2: Vseobecné obchodné podmienky Liptov Region Card
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Priloha 2: VSeobecné obchodné podmienky Liptov Region Card

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi zdruZenim pravnickych osob Klaster LIPTOV - zdruzenie cestovného
ruchu (dalej len ,,Klaster LIPTOV*) a majitelom regionalnej zlavovej karty Liptov Region Card (d’alej len , majitel karty“).

1.1 Definicia produktu - regionalna zlavova karta ,,Liptov Region Card“
Regionalna zlavova karta Liptov Region Card (d’alej len ,,LRC*) je karta s ¢iarovym kddom a unikatnym cislom, ktora umoznuje
jej majitelovi erpat zlavy vo vyske do 100% na ponuku sluzieb partnerskych vyletnych miest, atraktivit a zariadeni.
Prevadzkovatelia sluzieb vyletnych miest a atraktivit v ponuke LRC st zmluvnymi partnermi LRC (d'alej len ,,zmluvny Partner).
Kartu LRC vydava a distribuuje cez zmluvné predajné miesta OOCR REGION LIPTOV spolu so zdruzenim cestovného ruchu Klaster
LIPTOV (dalej len ,Klaster LIPTOV*). Kartu LRC je mozné si zakUpit' aj online na webovej stranke www.visitliptov.sk.

1.2 Majitel karty
1.2.1Majitel karty je osoba, ktora ziskala platnd LRC na autorizovanom predajnom mieste. Karta je neprenosna, vydana na meno
jej majitela, a jej platnost’ je neobmedzena. Cerpanie zliav a vyhod LRC tretim osobam je zakazané.
1.2.2V pripade predaja karty cez internet alebo cez niektoré zmluvné predajné miesto moze byt karta nahradena za vymenitelny
»voucher“ v tlacenej podobe. Po predlozeni tohto ,,vouchera“ u vybranych predajcov ziska jeho majitel originalnu LRC.

1.3 Brozura k LRC
Brozura k LRC (dalej len ,brozira“) je distribuovana s LRC a vydava ju spolocne OOCR REGION LIPTOV a Klaster LIPTOV na
zaCiatku zimnej a letnej turistickej sezony. Ziskava ho bezplatne kazdy majitel, ktory ziskal LRC. V brozure s mapou su uvedené
vsetky partnerské vyletné miesta, atraktivity a zariadenia s kratkym popisom ponUkanych sluzieb, adresami, otvaracimi hodinami,
odporucanymi tipmi a frekvenciou vyuzitia LRC.

1.4 Predajna cena LRC

LRC je dostupna za cenu, ktora je uvedena v aktualne platnom cenniku a prezentovana na predajnych miestach a internetovej
stranke visitliptov.sk, pohybujlica sa od 0€ do 5€ za kus.

1.5 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,,LRC - zmluva“) medzi Klastrom LIPTOV a majitelom karty vznika zaplatenim kpnej ceny pri predaji LRC, pri
ziskani LRC zadarmo ak predajca karty splni podmienky ustanovené Klastrom LIPTOV.

1.6 Predajné miesta
Predajnymi miestami s vybrané vyletné miesta a atraktivity ponikané v LRC, zmluvné ubytovacie zariadenia, informacné

centra v regione Liptov a iné zariadenia, ktoré su predajcom karty na zaklade zmluvného vztahu s Klastrom LIPTOV. Kartu je
mozné zakupit' si aj online na webovej stranke https://www.visitliptov.sk/liptov-region-card/kupit/ .

1.7 Prava majitela karty
1.7.1Majitel karty je opravneny pocas doby platnosti LRC vyuzivat’ vsetky zlavnené sluzby zmluvnych partnerov v rozsahu a kvalite
uvedenej v brozlre. Prevadzkovatelom sluzieb vyletnych miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni nie je Klaster LIPTOV ani
OOCR REGION LIPTQV. Platny je popis ponUkanych sluzieb a otvaracia doba uvedena v broZlre alebo na webe visitliptov.sk/liptov-
region-card.
1.7.2Vyletné miesto, atraktivita ako aj gastronomické zariadenia, si opravnené podrobit’ kontrole majitela LRC a overit jeho
identitu. Ponukané sluzby moze vyuzivat majitel karty potom, co na vstupe predlozi LRC a platny preukaz totoznosti s fotografiou.
Kazdé pouzitie LRC je v danom vyletnom mieste, atraktivite a zariadeni registrované elektronickym citacim zariadenim,
samoakceptaciou alebo ruénym zapisom priamo do elektronickej databazy.
1.7.3Majitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného Partnera LRC automaticky stava jeho klientom. Vsetky naroky majitela karty,
ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného Partnera, predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu skody sposobenej
zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajlce z nedostato¢ného poskytnutia zaruk, uplatiuje majitel karty voci danému zmluvnému
Partnerovi. OOCR REGION LIPTOV ani Klaster LIPTOV neruci za eventualne skody sposobené majitelovi karty pri vyuzivani sluzieb
daného zmluvného Partnera. OOCR REGION LIPTOV ani Klaster LIPTOV nie je povinny prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov,
ktoré sUvisia s bezpecnost'ou a kvalitou ponUkanych sluzieb. Preto neruci a neprebera Ziadnu zodpovednost' za ponUkané sluzby
zmluvnych partnerov LRC a nezabezpecuje nad nimi dohlad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom LRC a majitelom karty
upravuju platné obchodné podmienky daného zmluvného Partnera.

1.8 Povinnosti majitela karty

1.8.1Majitel karty je povinny potvrdit suhlas so spracovanim osobnych Udajov do 24 hodin od momentu vystavenia karty predajnym
miestom, t.j. do 24 hodin od momentu dorucenia SMS klientovi, a to odpovedanim na SMS v prislusnom tvare. Pokial klient
nepotvrdi SMS do 24 hodin, LRC nie je aktivna.

1.8.2Majitel karty je pri ziadani zlavy povinny svoju kartu preukazat. Taktiez je jeho povinnostou ju starostlivo uschovat. Za
nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost, ked’ sa jej bez velkého Usilia a nedovolenym sposobom mozu zmocnit' tretie osoby. Za
nedbalost’ sa posudzuje aj to, ked’ majitel karty postUpi kartu alebo Udaje v nej ulozené tretim osobam. LRC smie byt pouzivana
len k ucelom, ku ktorym je urcena. Akékolvek iné pouzitie karty je zakazané. Zneuzitie karty opravinuje Klaster LIPTOV a OOCR
REGION LIPTOV k pred¢asnému vypovedaniu zmluvy podla bodu 1.10.2.

1.9 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.9.1K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov LRC moze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej
situacie, v dosledku okolnosti svisiacich s rocnym obdobim alebo technickym stavom ¢i vykonavanim udrzbarskych prac. V
pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponUkanych sluzieb, ma OOCR REGION LIPTOV
a Klaster LIPTOV s partnerom LRC pravo predcasne ukoncit’ spolupracu. Majitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového
vypadku sluzieb na zaklade vyssie uvedenych dovodov pravo na ziadnu nahradu alebo zniZzenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy
vypadok sluzieb oznami zmluvny partner LRC Klastru Liptov alebo OOCR REGION LIPTOV v co najblizSom moznom termine
prostrednictvom e-mailu na adresu info@visitliptov.sk alebo telefonickej linke +421 915 888 014.
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1.9.2Zmena cien sluzieb u Partnera je vyhradena. OOCR REGION LIPTOV ani Klaster LIPTOV nezodpoveda za cenovl politiku
zmluvnych partnerov LRC a neruéi za ceny ich sluzieb. Vyska poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov LRC je nemenna pocas
doby platnosti LRC.

1.9.3Majitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade vyssie uvedenych dovodov pravo na
Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzieb oznami OOCR REGION LIPTOV alebo Klaster LIPTOV
v ¢o najblizSom moznom termine na internetovej stranke visitliptov.sk.

1.10 Doba platnosti zmluvy

1.10.1 Tato ,,Zmluva o spolupraci“ plati pocas celej doby platnosti LRC (d‘alej len ,,doba platnosti zmluvy“). Platnost karty je
neobmedzena. Majitel karty je opravneny vyuzivat' LRC pocas doby platnosti zmluvy a LRC. Pre aktivaciu karty je potrebné, aby
majitel karty odpovedal zaslanim SMS do 24 hodin od momentu prijatia SMS od Klastra LIPTOV. Odoslanim SMS potvrdi svoj sthlas
s poskytnutim osobnych tdajov(tvar SMS napr. ,,L2%).

1.10.2 Majitel karty a OOCR REGION LIPTOV sU opravneni na zaklade zavaznych dévodov predcasne a s okamzitou platnostou
vypovedat’ LRC-zmluvu. Dovodom pre ukonéenie zmluvného vzt'ahu moze byt zneuzitie karty jej majitelom alebo postUpenie karty
tretim osobam. OOCR REGION LIPTOV je v tomto pripade opravneny kartu bez nahrady zablokovat'. Majitel karty je povinny LRC
bez odkladu vydat.

1.11 Strata/ kradez

1.11.1  Pri strate karty je nevyhnutné co najrychlejsSie tuto udalost ohlasit OOCR REGION LIPTOV alebo Klastru LIPTOV emailom
na info@visitliptov.sk alebo telefonicky na tel. ¢islo +421 915 888 014. Zamestnanec OOCR REGION LIPTOV klientovi na zaklade
jeho Udajov zasle cislo Liptov Region Card, ktor( si moze ulozit do mobilnej aplikacie Liptov alebo si klient zakipi novu Liptov
Region Card v informacnom centre. Nova karta bude priradena k jeho Gdajom v systéme.

1.11.2  Pri kradezi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejsSie tito udalost ohlasit OOCR REGION LIPTOV alebo Klastru LIPTOV emailom
na info@visitliptov.sk alebo telefonicky na tel. Cislo +421 915 888 014, ktory kartu okamzite zablokuje. Klient nema narok na
nahradu. Novl LRC si moze zakUpit' podla platného cennika v informacnom centre.

1.12 Ochrana dat

Klaster LIPTOV registruje a spracovava vsetky osobné Udaje majitela karty, ktoré ziska na zaklade nadobudnutého zmluvného
vzt'ahu upravujlceho podmienky pozivania LRC. Majitel karty je pri vystavovani LRC povinny vypisat’ ,,0sobny formular majitela
karty“ (d'alej len ,,0sobny formular®), kde uvedie svoje osobné (daje: meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a stat bydliska,
emailovl adresu a telefonne Cislo (dalej len ,,adaje“). V pripade, Ze majitel nadobudol LRC pri ubytovani u niektorého zmluvného
ubytovatela, je potrebné do osobného formulara uviest aj termin pobytu. Suhlas s pouzivanim osobnych Gdajov na marketingové
Ucely pre OOCR REGION LIPTOV a Klaster LIPTOV vyjadruje majitel karty odoslanim potvrdzujicej SMS v tvare napr. ,,L2“ alebo
svojim podpisom na osobnom formulari.

Udaje sa dalej vyhodnocuju aj za Ucelom zlepsovania ponuky LRC. Klaster LIPTOV sa zavdzuje k tomu, Ze pomocou
zabezpecovacieho systému ochrani jemu zverené Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuzitim nepovolanymi osobami. Klaster
LIPTOV sa zavazuje, ze Udaje nebude dalej postupovat ani ich davat k dispozicii tretim osobam. Poskytovanie Udajov dalsim
osobam je dovolené len s pisomnym sihlasom majitela karty. Majitel karty poskytuje v silade s ustanovenim zakona ¢. 18/2018
Z. z. zakona o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov OOCR REGION LIPTOV a Klastru LIPTOV vyslovne
a dobrovolne svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov, a to v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia,
miesto trvalého bydliska, termin pobytu, e-mailova adresa a telefénne cislo, a to za Gcelom ich uchovavania, zhromazdovania,
zaznamenavania do elektronickych foriem, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestiovania, vyuzivania,
uchovavania, blokovania, likvidacie, ich cezhranicny prenos, poskytovania, spristupnovania alebo aj ich zverejfiovania, ako aj ich
dalsieho spracovania vybranymi sprostredkovatelmi. Tento svoj vyssie uvedeny sihlas majitel karty poskytuje na dobu platnosti
karty LRC v zmysle tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

1.13 Miesto plnenia a miesto sidneho konania
V pripade sudnych sporov plati vyhradne slovenské pravo. Za miesto sudneho konania pre LRC zmluvy bol urceny prislusny
Okresny sud Liptovsky Mikulas. Vseobecné obchodné podmienky Liptov Region Card najdete na webovej stranke
www.visitliptov.sk v sekcii Liptov Region Card.
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