
Liptov Region Card 2024

-lrE

Akceptatne miesto - ZIMA 2023/2074

!{ar{r: ,,... .!l . i !;{)t4

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe ponuky regionSlnej zl'avovej karty

(v sritade s 5 269 ods. 2 Obchodn6ho zekonnika a nast. zak. i. 51311991 zb. Obchodni zekonnik v znenf neskorifch predpisov)

1.
Obchodn6 meno:
Sidto:

tstipenf :

tco:
Bankov6 spojenie:

f'atei 
,,Poskytovatel"' v prisluinom gramatickom tvore)

2.
Obchodn6 meno:
Sidlo:
ZastIpenf:
Previdzka (nazov, adresa):
rco
Bankovri spojenie:

Kontakt:

Zmluvn6 strany

KLASTER LIPTOV - zdruienie cestovn6ho ruchu
Sturova 1989 / 41 , 031 42 Liptovskf Mikut6S
lng. Darina Bartkov6, lfkonn6 riaditetka_na z6klade ptnej moci
42168724 DIC I lC DPH: SK2022663060
Prima Banka Slovensko, d.s. IBAN: SK1856000000008144791004 BIC: KOMASK2X

INFORMACNE CENTRU_M mepla l=iplgylky Mlkgtai-- p-fi:P-e-y_hgvg 91-gan!269-ia

Bc. Jana Piatkov6, riaditelka

Prima banka Stovensko I BAN : SK25560000000081 53866004
BIC: KOAMSK2X

1.

2.

(d'alej ,,Partner" v prisluinom gramatickom tvare)

etanok l: Predmet zmluvy

Partner sa zavlizuje posl(ytovat v sr /islosti s tvorbou ponuky regionetnej zliavovej karty Liptov Region Card - Zli$A 2023/2024 (d'atej
ten ,,LRC" v prisl.uinom gramatickom tvare) v prospech Posliytovatela woj ztavnenf produkt / sLuzbu ipecifikovan0 v Pritohe a. 1

tejto zml.uvy s n6zvom ,,Dotaznik-akceptacne miesta-Zll,^A 2023/2024" (d'atej ten ,,dotaznik"). Partner tlimto vyhtasuje, ;e je
sp6sobit\i na ptnenie zeviizkov vyptlvajicich z tejto zmluvy. Poslq^ovate[ sa zavlizuje v r6mci ptnenia tejto zmtuvy umoinif
Partnerovi vyuiitie licencovanej technot6gie - region6tneho zt'a\ov6ho syst6mu (d'atej ten ,,5yst6m") v zrryEte PriLohy a. 2 tejto
zmtuvy s n6zvom ,,Vieobecn6 obchodn6 podmienky Liptov Region Card" v rozsahu a sposobom dhtej stanovenim.
Partner sa zaviizuje za posllytnutie moznosti podielhf sa na ponuke regionatnej z(avo\€j karty a stdbami s tim spojenimi podta

dtiinku I tejto Zmtuvy zaptatit Posllytovatelbvi odmenu podta i6nku Vll. tejto Zmtuvy.

elanok ll: Povinnosti a prSva Partnera

1. Partner sa zaviizuje k nasledovnim pr6cam a ikonom:
1.1 Prihtiisic produkt al,ebo produkty so zthvou uvedenou v % do ponulry LRC do termfnu Eevierky prih65ok.
1.2 carantovat zlhvy, rozsah i obsah stdby na poskytnuti zt'avneni produkt do ponuky LRC v termfne- ptatnosti LRC od 1.1 1 .2023 do

30.4.2024, rcdfa it6nku Vl., bodu a. 1 - doby trvania zmtuvy. Timto nie je dotknut6 ustanovenie etAnku X, bod 12. tejto zmtuvy.
1.3 Poslfytnit informacie o z(avnenom produkte a produktov6 fotografie do tl.aaenej broiiry LRC (d'atej ten ,,bro:0ra") ktoni je

neoddetitelhou siaastbu kaidej LRC a na produktovl web strAnku k LRC v struktire, ktoru zostavi PosMovatel a do terminu, ktoni
urii Poskytovatet'.

'1.4 Po zaikol.eni zestupcu Partnera akceptovaf po predtozeni regionatnej zfavovej karty LRC, posl$^nit jej driitetom pristuino zthvu
na produkt zaradeni do ponuky LRC a viesf o tom evidenciu prostrednictvom Syst6mu (etektronicky) atebo inou vhodnou formou.

1.5 Oznaiif svoje miesto posl(ytovania z[avnen6ho produKu zaraden6ho do ponuky LRC itandardizovanou netepkou ,,Tu pLati karta"
a phgetom s vizu6tom LRC umiestnenim na dostatoine viditethom mieste.
Umiestnit na svojej domovskej web str6nke baner s vizudtom LRC, cez ktoni Partner umoinf prektik na produktovtl strenku LRC

httDs: / /www.visittiptov. sk/tiptov-reqion-card/.
1.6 Partner je povinryi komunikovat svoju spotuprecu s Ktastrom LIPTOV a posl{ytovanie zt'avy na svojom webe a v inich komunikainlch

kan6Loch. V sociitnych sierach pripojf #r'isitLiptov atebo #Trebazaz it.
1.7 V rozsahu pridetenich uiivate(shkh pr6v vstupovat do Systdmu za lielom evidencie vyLditia zthvnen6ho produktu driitetom karty

(d'atej ten ,,akceptovania") atebo nahtiadnutia do komptetnich itatistfk a preht'adov akceptovania LRC.

1.8 Partner je povinnf priebeZne prev5dzaf kontrotu spravnosti evidovanfch ridajov v Syst6me.
1.9 V pripade moinostf bezptatne poskytntt hardv6rovl podporu akceptovania karty: funkan6ho PC s pristupom na intemet na mieste

poslq^ovania zt'avnen6ho produktu zaraden6ho do ponuky LRC. ,
1.10 Pravdivo informovat drZitet'a karty o rozsahu a obsahu zliav na zthvnenom produkte v ponuke LRC atebo inich zthvnenich produktov

v ponuke LRC na mieste poskytovania produktu.
1.11 Bezodktadne kontaktovaf z6stupcu Posliytovateta v pripade ahichkotVek nejasnosti atebo probl.6rnov \zniknutich na mieste

akceptovania LRC alebo v 5yst6me.
'1.12 Zabezpeiif ochranu svojho pristupov6ho hesta do Syst6mu pred jeho prezradenim atebo zneuiitim. Partner zodpovedi

Poskytovatetbvi za 5kodu, ktor6 \znikne Posl{ytovatelbvi zneuiitim pristupovdho hesta do Syst6mu, ktor6 boto prideten6 Partnerovi.
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1.13 Akceptovat zlbvovi kartu LRC pri uptatnenf zt'avy jej driitetom do syst6mu Cardberg, ato bud'iitacim zariadenim, mobitnou
aplik6ciou alebo manu6tnym vtoienim.

1.14 Uvedzaf vo svojich cennfkoch aj cenu pri vyuziti z(avovej karty LRC vr6tane uvidzania takejto ceny na svojej webovej strenke
v pripade, ie ju m6 zriadenri aLebo ju prevAdzkuje.

1.15 Uhradif Poslltovatebvi zmtuvni pokutu vo \^iske 10 EUR za kaid6 jednottivo zisten6 poruienie povinnosti Partnera wedenrkh vo
vydiie uvedenich bodoch tohto et6nku, najma v5ak bodoch 1.10, 'l. 13 a 'l.14 tohto at6nku.

2. Poshytovatef mA prevo ziskar podktady, materi6ty a informacie potrebn6 pre posl!/tnutie pr6c a Partner je povinni tak6to podktady,
materi6ty a informAcie Poskytovate(ovi poskytnit.

3. Partner sa zaviizuje pri poskytovanf pr6c podt'a tejto zmtuvy o spotupraci chranit a presadzovar preva a z6ujmy Poskytovateth,
postupovat 0ietne a hospod6rne, dosledne vyrdivat Getky prevne prostriedky a uplatfiovat vzeujme Posl{ytovateth fsetko, io
podt'a svojho presvedienia poktad6 za prospein6, a riadit sa pokynmi Poslq^ovateta. Ak si pokyny Posk)Aovate[a v rozpore so

vleobecne z6vdznfmi privnymi predpismi, nie je nimi Partner viazani.

atanok lll: Povinnosti a prSva Poskytovatel'a Klaster LIPTOV

1. Poskytovate[ sa zavezuje posMn0t Partnerovi v iase ptatnosti tejto zmtuvy exktEivny priestor na propag6ciu prevedzok Partnera
a spotuprecu pri worbe produktu LRC.

2. Poslq^ovatel sa zavdzuje zaradif do Systdmu zt'avneni produkt Partnera a umoinit tak jeho vyuiivanie driite[mi LRC. Cena za
zaradenie produktu do Syst6mu je uvedena v e6nku Vll., bod 1 tejto zmtuvy.

3. Poslfytovate[ sa zavezuje k nasledovnlm pricam a 0konom v sr /istosti s komptexnim produktom LRC:

3.1. Vytvorif v Syst6me uiivatetsk6 konto pre Partnera a tim mu umoznit evidenciu moznosti vyditia LRC na Partnerov zt'avneni
produkt.

3.2. Zabezpeiif zaikotenie zestupcu/-cov Partnera na poLdivanie softvdrov6ho vybavenia Syst6mu LRC pre akceptovanie karty LRC na
mieste posk)Aovania ztbvnen6ho produKu, ako aj na rozsah a ponuku striieb \"itetnlich miest a atrakcii v cel.kovej ponuke LRC.

3.3. Poskytnur Partnerovi rektamni priestor pre prihlisenf produkt v tlaienej broiire LRC.

3.4. Poskytnit '10 ks broiir LRC v z5ujme relevantn6ho poslq^ovania informecii o LRC na mieste akceptovania, 2 ks n6Lepky ,,Tu ptati
karta", '1 ks ptag6tu s vizuetom LRC a popisom produktu LRC (formet A3 atebo M).

3.5. Propagovaf produkt LRC ako celok a uverejnif popis z(avnen6ho produktu Partnera poskytnut6ho do ttaienej broitry LRC na
produktovej web strenke visittiptov.sk pod[h zaradenia zthvnen6ho produktu do pristulnej kateg6rie vybranej Partnerom v
dotazniku, a prostrednfctvom ostatnich oficietnych marketingo\ -ich ptatforiem Ktastra LIPTOV poias doby ptatnosti tejto Zmtuvy.

3.6. Pravidetne pmstrednictvom e-maitovej koreipondencie informovat Partnera o akichkolek zqEndch v Syst6me predaja LRC atebo
v ponuke na LRC.

3.7. Poslqtntt Partnerovi pristupov6 hestd do Syst6mu, na z6kLade ktoich bude Poslq^ovatefschopni evidovaf akceptovanie karty LRC
na z(avneni produkt Partnera. Pristupove heste bud0 Partnerovi ozn6men6 po vyworeni uzivatetlk6ho konta akceptain6ho miesta
na mail wedeni v dotazniku.

3.8. Zabezpeaovaf nepretr:iv chod Syst6mu a v pripade vzniku por0ch zabezpeiir jeho b€zptatn6 odstrdnenie po telefonickom
oznemeni Partnera.

3.9. Wtvorit bezpeanostn6 opatrenia na zabrdnenie pristupu do S)rst6mu tretim (neopr6vnenfm) osobim mimo bein6ho pristupu
v povolenom rozsahu,

3.10. PosMnlt Partnerovi maximiitnu sitinnosg pri zabezpeieni akceptovania LRC jeho drzitetom a poskytnit mu Getky informacie
potrebn6 pre profesionetne zabezpetenie tohto servisu.

aliinok lV: Miesto plnenia zmluvy

1. Ziiktadn6 griice uveden6 v tejto zmtwe budri vykonan6 v priestoroch sidta atebo prev6&ky Partnera, a to konkr6tne:
INFOR 4ACNE CENTRUM mesta Liptovski Mikuui, Nemestie mieru 1, 031 01 Liptovski MikuHi

dl6nok V: Spolupreca zmtuvnich str6n

1. zmluvn6 strany bud0 tzko spotupracovat, aby Partner mohot priebe;ne informovaf Poskytovatetb o \ istedkoch akceptovania LRC.
K ptneniu tejto zmtuvy urti kaidd zmtwn6 strana svojho zistupcu poveren6ho pr6vomocami nevyhnutnimi k rieieniu ahkhkolek
probl6mov, ktor6 by mohti nastaf pri ptneni tejto zmtuvy. zastupca bude zabezpeiovaf a udriiavaf pravidetni kontaK a prenos
informicii medzi Poskytovatelom a Partnerom.

a. Osoba poveren4'zo strany Partnera: Stanistava Fa36nkov6 e-maiL s.fasankova@mikul.as.sk tet.: 09{8/625 669
b. Osoba poverene zo strany Poskytovateth: Bc. Mirostava Pattovii e-mait: bookinp@visittiptov.sk tet.:0915888014

2. Poskytovatet sa zavlizuje poskytnig potrebni siiinnos(, spoiivajtcu najme v bezodkl.adnom odorrzdavani vietkich potrebnich
doktadov, informecii a propagainlch materiebv k produktu LRC.

3. zmtwn6 strany sri povinn6 po skonienf zmtuvy si rz6jomne vr6tif veci prevzat6 k uj'konu tinnosti podth tejto zmtuvy, najme zvyin6
propagain6 a in6 podpom6 materidty a prestat poriivat informdcie o diuhej zmtuvnej strane vo svojich materi6toch. Miestom
vr5tenia je sfdto Poskytovate[a.
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elenok Vl: Doba platnosti zmluvy

1. zmlwa sa uzatvera na dobu utiti, a to: od 1. 11 .2023 do 3O.4.2o24

2. T[to zml,uvu je rnoZn6 ukonait iba dohodou zml.uvnich stren alebo g?povedbu podfa dt6nku lX ods. 2 s v'.ipovednou tehotou 1

mesiac.

elanok Vll: Odmena a sp6sob fhrady vziijomnfch ziivlizkov

'1. Partner sa zavazuje za zaradenie zlhvnen6ho produktu do Syst6mu LRC v zmyste e6nku I zaptatit Poslq^ovatetbvi odmenu za stuiby
Posl!y'tovateta v prospech produktu LRC definovanfch v dt6nku lll. tejto zmtuvy vo \ iike:

Poplatok za zaradenie tematick6ho produktu / sluiby - form6t:

2. pirtnei si zavtiuje unriOit Poskytovatetbvi zmtuvne dohodnutir odmenu uveden0 v e t6nku Vll bod 1. na zAktade faktury vystavenej
pr6vnymi predpismi. FakturyPoskytovate[om. Fakt0ry vystavene Poskytovate[om musia obsahovat vletky n6teZitosti stanovene

bud0 vystaven6 v EUR a sptatn6 do 30 kal.endemych dni od detumu ich vystavenia.
V pripade, ak sa Partner dostane do ome;kania s 0hradou vystavenej fakt!ry, je povinnf uhradir Poskytovatetovi irok z omeikania
vo \iike 0,01 % denne z dEnej sumy za kaidi aj zaiatl deh omeikania. Zmtuvn6 strany vyhtasuji, ie taKo dohodnutj'irok z
omeskania je v s[tade s dobnimi mravmi i so zdsadami poctiGho obchodn6ho styku. [rok z omeikania je sptatni na zekhde faKiry
vystavenej Posliytovatetbm v lehote sptatnosti uvedenej vo vystavenej faktire.

elenok Vlll: D6vernost' inform6cii a obchodn6 tajomstvo

Zmtwn6 strany s! navzajom povinne zachovevat mtianlivosf o Wethich skutoinostiach, o ktonich sa dozvedel v s0vislosti
s Bi'konom wojich prec. Povinnosti zachovevat mliantivost m6ie Poslytovatetb zbavit s0d atebo Partner. Poslq^ovatet naklad6
s d6vemimi informiciami v sitade s ptatnimi prevnymi predpismi a zachovdva mtiantivosr o d6vernich inform6cidch v iase trvania
tejto zmtuvy a 36 mesiacov po ukonieni tejto zmtuw.
Partner dmto udettrje Poskytovatetovi \ h(ovnf sihlas na poskytnutie d6vernich informAcii zamestnancom, ktonich Poskytovatef
zamestn6va atebo infm osob6m, ktor6 substitufne zastupujri Poslq^ovatetb pri\^ikone pr6c podt'a tejto zmtuvy, a toza predpokladu,
Ze tieto osoby sa priamo atebo nepriamo, \ istovne atebo konktudentne, zaviaiu zachovavar mliantivost o poskytnutlich dOvernich
inform6ci6ch.

eHnok lX: Platnost' zmluvy

Zmtuvn6 zdviizlq, ktor6 vypwaji z tejto Zmtuvy, koniia vykonanim t'sethkh ainnosti wedenich v e6nku l, v e6nku ll a v etanku
lll tejto Zmtuvy. Ljkonienie zmtuvn\.rch z6vezkov sa nevzfahuje na zaptatenie dohodnutej odmeny. Ukonienie zmlLrvnlich ziviizkov
nem5 vplyv na pr6vnu zodpovednost zmtuvnich str5n za ikody sposobene druhej strane v priebehu ptnenia predmetu zmtuvy.

Ktor6kotvek zmtuvni strana m6ie pfsomne vypovedaf Zmtwu, bez udania d6vodu atebo ked'nastan0 okotnosti, ktord m6:u podt'a
jeho n6zoru, priamo alebo nepriamo ovpwnit vikon povinnosti ipecifikovanich v tejto Zmluve. Vfpwednii Lehota je 30
kalendarnych dni a zaiina ptynif od prv6ho dia mesiaca nasteduj0ceho po mesiaci, v ktorom bota \ ipoved' doruiene druhej
zmluvnej strane.

Poskytovatef mA n6rok v zmyste pristuinfch ustanovenf Obchodn6ho zikonnfka na 0hradu vietlgich neuhradenich fakt0r, ktor6
\znikli do terminu ukonienia platnosti tejto Zmtuw.

eliinok x: Ziiveredn6 ustanovenia

1. Zmtwn6 strany prehtasuji, Ze tejto zmtuve o spotupraci v cetom rozsahu porozumeti, ie tito zmtwu o spol.uprici rzawAraj0 na
z6kl.ade svojej v6te stobodne, v6ine, nie za n6padne nev'ihodnich podmienok, ie t6to zmtwa o spotupriici je v sritade s dobnj'mi
mravmi a na znak toho zmluvn6 strany tito zmtuvu o spotupraci podpisujri.

2. Tato zmtuva sa uzatvara na dobu uriiti a pr6vne iainky tejto zmluvy o spotupraci nast5vajrl diom 01.11.2023.
3. iiadna zo stren nebude zodporredn6 za neptnenie si povinnosti vyptlivajicich z tejto Zmtuvy, sp6soben6 okol.nosfami mimo jej

kontroty, ktord nemoZno predvfdat atebo im zabr6nit, atebo zavedenim legisl.ativy, ktori v]2namne komptikuje, obmedzuje atebo
zakazuje iinnostt, o ktoich pojednava tAto Zmtuva (d'atej ,,Okotnosti vlAsej rmci"). V pripade, ie nastanri okotnostivyiiej moci,
bude dotknute strana bezodktadne informovat druh0 stranu a prerokuje s iou odktad rnjkonu pr5c alebo ukondenie tejto zmtuw.

4. Partner podpisom tejto zmLuvy vyfitasuje, ie sa oboznemit s aktu6lne ptatnlimi Vieobecnfmi obchodnimi podmienkami (VOP)
Poslqtovateta, ktor6 Posl!/tovatel zverejiuje na svojej intemetovej strenke visittiptov.sk. VOP si neoddetitethou s0aastbu tejto
zmtuvy a s0 pripojen6 v Listinnej podobe v prftohe i. 2 k tejto zmtuve.

5. Partner prehtasuje, ie nim poskytnut6 plnenie nie je zat'a:en6 prevami tretich os6b atebo str6n, ktor6 by ptnenie povinnosti z tejto
zmtuvy obrmdzovata atebo znemoZiovata.

6. T6to zmtuva a obchodn6 podmienky tvoria 0ptn! dohodu zmtwnfch stren a nahrddza viet(y predchiidzaj0ce ristne a pfsomn6
zmtuvy a dojednania medzi zmlwnimi stranami, tikajrice sa predmetu tejto zmtuvy.

7. Poskytovatet aj Partner prehtasujt, ie:
a. Poskytovan6 zmtwn6 ptnenie nie je zafaZen6 ani obmedzen6 prevami tretich os6b, vr6tane prSv k duievn6mu vtastnictvu

(autorsk6 pravo, ochrann6 zn6mky atd'.),

1.

7.

3.
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b. pr6vne rztahy k poskytovan6mu ptneniu srl vysporiadan6 a v sitade s pr6vnymi predpismi a obaja zmtwni partneri si ptne
oprdvnenf poslrytovaf ptnenie pod[a tejto zmtuvy,

c. poskytovanfm ptnenia ani spotupr6cou Poskytovatela s Partnerom v sivistosti s dmto plnenim, nedoch6dza k poruaeniu iiadnych
prdvnych predpisov, ani rozhodnuti 5tetn)rch atebo samospr6vnych org6nov,

d. V pripade, ak sa ukte, ie niektore z tlkhto vyht6seni Poskytovate[a atebo Partnera nebolo v silade so skutoanostbu, povaiuje
sa to za poruienie zmtwnej povinnosti Partnera,

8. Vzt'ahy zmtuvnich str6n touto zmtwou btii5ie neupraven6 sa spravuji ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika, zdk. i. 51311991 Zb.
Y zneni neskoriich predpisov.

9. Vietky zmeny a doptnky k tejto Zmtuve musia byt vykonan6 vo forme pisomnrjch dodatkov schviil.enfch obidvoma zmtuvnimi
stranami.

10. Partner a Poskytovate[ sa zavezujri, ie v5etlry spory, ktor6 by pripadne mohti vyplynig z tejto zmtuvy, bud0 rieair v prvom rade
\.zejomnou dohodou. Pokiat dohoda nebude dosiahnut6, budi vietky spory \rzniknut6 v su/islosti s touto Zmtuvou rieien6 s0dom v
Stovenskej repubtike v s0tade s ptatnim prevnym poriadkom SR s miestnou pristuinostou v mieste sfdla Poskytovate[a.

11. TAto Zmtwa sa vyhotovuje v stovenskom jazyku v 2 rovnopisoch, z ktonkh je pre kaid0 zml.uvnrl stranu uraeni 1 rovnopis. Tdto
zmtuva nadobida platnost dhom podpisu.

'12. zmLuvnd strany sa dohodti, ie v pripade doiasnd'ho uzatvorenia prevddzok v siLade s ptatnimi nariadeniami UVZ 5R pri ohrozeni
verejndho zdravia z dovodu pand6mie ochorenia COVID - 19, Partner nebude musief plnit svoje povinnosti v zrnyste al.6nku ll. tejto
zmtuvy a Poskytovate[ nebude po dobu trvania uzatvorenia vyiadovaf ich ptnenie od Partnera. Zmtuvn6 strany sa takisto dohodti,
ie ak poaas ptatnosti tejto zmtuvy d6jde k dotasn6mu @atvoreniu prevadzok Partnera kv6ti iradn6mu zdkazu alebo obmedzeniu
vydandmu pristuinfmi organmi verejnej moci Stovenskej repubtiky aj z in6ho d6vodu, nez je uvedeni v prvej vete tohto bodu, je
Partner oprdvneni preruSif pl.nenie si svojich povinnosti uveden.ich v elinku ll. tejto zmtuvy. Partner sa zaviizuje, ie po odpadnuti
prekeZky, ktor6 viedta k doaasndmu uzavretiu prev6dzok, si bude bez d'atiieho ptnif $/oje povinnosti v zmyste dt6nku ll. telto
zmtuw.

V Liptovskom Mikut6ii, dia 18.9.2023 V Liptovskom Mikut65i, dha 30.9.2023

)Ynoilo ruch{

,l/ixulaS

)069
1

Klaster Lipto'
I

!t\lf/'
'i,

, , ',r1lil; .. t.., ..

I 'l .:'

Prftoha 1: Dotaznik
Prftoha 2: Vieobecn6 obchodn6 podmienky Liptov Region Card
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Pritoha 2: Vieobecn6 obchodn6 podmienky Liptov Region Card

Akceptain6 miesto -.ZIMA 7023 / 2024

vieogrcxE oBcHoDNt PoDMTENKY

Vieobecn6 obchodn6 podmienky upravuj0 pr6vne wtahy medzi zdruienim pr6vnichich osOb Ktaster LIPTOV - zdruienie cestovn6ho
ruchu (d'atej len ,,Klaster LIPTOV") a majite[om region6tnej zt'avovej karty Liptov Region Card (d'atej ten ,,maiitel karty").

1.1 Definicia produktu - regionalna zfavovA karta ,,Liptov Region Card"
Region6tna zllavov6 karta Liptov Region Card (d'alej ten ,,LRC") je karta s iiaro\ im k6dom a unik6tnym efstom, ktore umoiiuje
jej majite[ovi ierpar ztavy vo rji'5ke do 100% na ponuku stuiieb partnerskich v'itetnich miest, atraktivit a zariadenf.
Prevadzkovatetia stuiieb Wtetnich miest a atraktivit v ponuke LRC s0 zmtuvnfmi partnermi LRC (d'atej len ,,zmtuvni Partner").
Kartu LRC vydava a distribuuje cez zmtuvn6 predajn6 miesta OOCR REGION LIPTOV spotu so zdruzenim cestovn6ho ruchu Ktaster
LIPTOV (dhtej Len ,,Kl.aster LIPTOV"). Kartu LRC je mozn6 si zakipit aj online na webovej str6nke 

-i$!!!pl!9Y.$.
1.2 Majitel' karty

1.2.1Majitet karty je osoba, ktorA ziskata ptatni LRC na autorizovanom predajnom mieste. Karta je neprenosn6, vydan6 na meno
jej majitet'a, a jej pLatnosr je neobmedzen6. Cerpanie ztiav a v!'hod LRC tretfm osob6m je zak6zan6.
1.2.2V pripade predaja karty cez internet atebo cez niektor6 zmtuvn6 predajn6 miesto m6ze byf karta nahraden6 za vymenitethi
,,voucher" v ttaaenej podobe. Po predlozeni tohto ,,vouchera" u vybranich predajcov zfska jeho majitet originetnu LRC.

1.3 Eroifra k LRC
Broirira k LRC (d'atej ten ,,broirira") je distribuovane s LRC a vyd6va ju spotoane OOCR REGION LIPTOV a KLaster LIPTOV na
zatiatku zimnej a tetnej turistickej sez6ny. Ziskava ho bezplatne kazdi majiteli, ktoi ziskat LRC. V brozire s mapou s0 uveden6
vietky partnersk6 \ itetn6 miesta, atraktivity a zariadenia s kretkym popisom pontkanich stuiieb, adresami, otvdracimi hodinami,
odpor'ianfmi tipmi a frekvenciou vyuiitia LRC.

1.4 Predajne cena LRC

LRC je dostupni za cenu, ktore je uvedene v aktuitne ptatnom cenniku a prezentovan6 na predajnich miestach a internetovej
strAnke visittiptov.sk, pohybujica sa od 0€ do 5€ za kus.

1.5 Uzavretie zmluvy
Zmtuvni \.ztah (,,LRC - zml,uva") medzi Ktastrom LIPTOV a majitetbm karty rznike zaptatenim ktpnej ceny pri predaji LRC, pri
ziskani LRC zadarmo ak predajca karty sptni podmienky ustanoven6 Ktastrom LlPTOV.

1.6 Predajn6 miesta
Predajnimi miestami si vybran6 \ itetn6 miesta a atraktivity ponikan6 v LRC, zmtuvn6 ubytovacie zariadenia, informaine
centrA v regi6ne Liptov a in6 zariadenia, ktor6 si predajcom karty na zektade zmtuvn6ho \rzt'ahu s Klastrom LIPTOV. Kartu je
mo;ne zakipit:si aj ontinena webovej strenke httos: / /www.visittiptov. sk/ [iptov-reqion-card/kupit/ .

1.7 Pr6va majitela karty
1.7.1Majitet' karty je opr6vnenf poias doby platnosti LRC vyuiivat vietky z[avnen6 stuiby zmtuvnich partnerov v rozsahu a kvatite
uvedenej v broiirre. Prev6dzkovatetom stuiieb \ itetnich miest, atraktivit a gastronomickich zariadenf nie je Ktaster LIPTOV ani
OOCR REGION LIPTOV. Ptatni je popis ponikanich stuiieb a oweracia doba uveden6 v broiirre atebo na webe visittiptov.sk/tiptov-
region-card.
1.7.2vitetn6 miesto, atraktivita ako aj gastronomick6 zariadenia, si opr6vnen6 podrobif kontrote majiteth LRC a overif jeho
identitu. PonIkan6 stuZby m6ie vyuiivar majitel karty potom, io na vstupe predtoii LRC a ptatni preukaz totoinosti s fotografiou.
KaZd6 pouiitie LRC je v danom vttetnom mieste, atraktivite a zariadeni registrovan6 etektronickim iitacim zariadenim atebo
ruinfm z6pisom priamo do etektronickej datab6zy.
1.7.3Majitet karty sa pri wuiiti stuZieb zmtuvn6ho Partnera LRC automaticky steva jeho ktientom. Vietky naroky majitet'a karty,
ktor6 sivisia s poskytnutim stuzieb dan6ho zmtuvn6ho Partnera, predovietkim uplatnenie naroku na nehradu ikody sp6sobenej
zmtuvnlim partnerom a n6roky vyptli'vajrice z nedostatoin6ho poskytnutia zeruk, uptatiuje majitet karty voai dan6mu zmluvn6mu
Partnerovi. OOCR REGION LIPTOV ani Ktaster LIPTOV neruif za eventu5tne lkody sp6soben6 majitetbvi karty pri vyuZivani stuiieb
dan6ho zmtuvn6ho Partnera. OOCR REGION LIPTOV ani Ktaster LIPTOV nie je povinn! prevadzat kontroty u zmtuvnich partnerov,
ktor6 sivisia s bezpednosfou a kva(itou pon0kanlch stdieb. Preto neruii a nepreber6 iiadnu zodpovednosf za ponrikan6 stuiby
zmtuvnyich partnerov LRC a nezabezpeeuje nad nimi doht'ad. Pr6vny \rztah medzi zmtuvnlm partnerom LRC a majitetbm karty
upravuj0 ptatn6 obchodn6 podmienky dan6ho zmtuvn6ho Partnera.

1.8 Povinnosti majitel'a karty
1.8.1Majite( karty je povinni potvrdir sihtas so spracovanim osobnich 0dajov do 24 hodfn od momentu vystavenia karty predajnlm
miestom, t.j. do 24 hodfn od momentu dorudenia SMS kl.ientovi, a to odpovedanim na Slr{S v pristuinom tvare. Pokia[ klient
nepotvrdi SI S do 24 hodin, LRC nie je aktivna.
1.8.2Majitet karty je pri iiadani zt'avy povinni svoju kartu preukazaf. Taktiei je jeho povinnostou ju starosttivo uschovat. Za
nedbal.6 podfvanie sa povaiuje okotnosr, ked'sa jej bez vetk6ho 0sitia a nedovotenim sp6sobom m6iu zmocnit tretie osoby. Za
nedbatosg sa posudzuje aj to, ked majitel karty postipi kartu atebo ldaje v nej utoien6 tretim osobem. LRC smie bytr pouiivand
Len k 0iel.om, ku ktofim je urieni. Akekolek in6 pouiitie karty je zak6zan6. Zneuiitie karty opr6viuje Ktaster LIPTOV a OOCR
REGION LIPTOV k prediasn6mu vypovedaniu zmtuvy podta bodu 1.10.2.

1.9 Zmeny rozsahu sluiieb a cien u partnerov
1.9.1K obmedzeniu ponuky stuiieb a ich vyu:itia u zmtuvnich partnerov LRC moie d6jst vptyvom nepriaznivej poveternostnej
situicie, v d6stedku okotnostf stvisiacich s roinlm obdobfm atebo technickim stavom ai vykon6vanim idribiirskych priic. V
pripade, Ze sa objavia z6vain6 d6vody, ktorich n6sl,edkom je obmedzenieprevadzky ponrikanich stuiieb, mii OOCR REGION LIPTOV
a Ktaster LIPTOV s partnerom LRC prdvo prediasne ukoniit spotupr6cu. lvlajitet karty nem6 v pripade obmedzenia atebo cetkov6ho
\ ipadku stuiieb na z5ktade vyiiie uvedenfch d6vodov pr6vo na iiadnu n6hradu atebo zniienie ceny. Obmedzenie al.ebo cel.ko\^i
\ipadok stuiieb ozn6mi zmtuvni partner LRC Ktastru Liptov al.ebo OOCR REGION LIPTOV v ao najbtiiiom moinom termine
prostrednictvom e-maitu na adresu info@visittiptov.sk alebo tetefonickej tinke +421 915 888 0'14.
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1.g.zzmena cien s(uiieb u Partnera je vyhraden6. OOCR REGION LIPTOV ani Ktaster LIPTOV nezodpovedi za cenovi po!.itiku
zmLuvnlch partnerov LRC a neruif za ceny ich stuiieb. Viika poskytnutlch ztiav u zmtuvnich partnerov LRC je nemenna poias
doby ptatnosti LRC.
1.9.3Majitet karty nem6 v pripade obmedzenia atebo cetkov6ho \ ipadku sl.uiieb na zdktade vyilie uvedenfch d6vodov prdvo na
iiadnu nehradu a(ebo znfZenie ceny. Obmedzenie atebo cetko\ i \ ipadok stuiieb oznAmi OOCR REGION LIPTOV atebo Ktaster LIPTOV

v io najbl.iiiom moinom termine na internetovej strAnke visittiptov.sk.

1 .10 Doba platnosti zmluvy
1.10.'1 T6to ,,Zmtuva o spotupr6ci" pLati poaas cetej doby ptatnosti LRC (dhtej ten ,,doba ptatnosti zmtuvy"). Ptatnosf karty je
neobmedzen6. Majitet karty je opr6vneni Wuiivat LRC poias doby ptatnosti zmtuvy a LRC. Pre aktiv6ciu karty je potrebnd, aby
majitet karty odpovedat zastanim SMS do 24 hodfn od momentu prijatia SMS od Kl.astra LIPTOV. Odostanim 51115 potvrdi svoj sthtas
s poskytnutim osobnich idajov(tvar sMS napr. ,,12").
1.'10.2 Majitet'karty a OOCR REGION LIPTOV si opravneni na zeklade z6vainfch d6vodov prediasne a s okamZitou ptatnostbu

wpovedat LRC-zmtuvu. Dovodom pre ukontenie zmtuvn6ho rzrahu m6:e byg zneuiitie karty jej majitetbm atebo post[penie karty
tretim osobem. OOCR REGION LIPTOV je v tomto pripade oprdvnen! kartu bez n6hrady zabtokovat. Majitet karty je povinni LRC

bez odktadu vydar.

1.1 1 Strata/ kradez
1 .'1 '1 .1 Pri strate karty je nevyhnutne ao najnkhtejiie tito udatosr oht6sit OOCR REGION LIPTOV alebo Ktastru LIPTOV emaitom
na meyijluplgytk atebo tetefonicky na tet. iisto +421 915 888 014. Zamestnanec OOCR REGION LIPTOV ktientovi na z6ktade
jeho 0dajov zail,e aisto Liptov Region Card, ktori si m6Ze uloZif do mobitnej apl.ikecie Liptov atebo si ktient zak0pi novt Liptov
Region Card v informainom centre. Nove karta bude priradenA k jeho odajom v syst6me.
1.11.2 Pti krddeii karty je nevyhnutn6 io najrlchl,ejiie t0to udatosr ohtesit OOCR REGION LIPTOV aLebo KLastru LIPTOV emaitom
na info@visittiptov.sk al.ebo tel.efonicky na tet. iisto +421 915 888 014, ktori kartu okamiite zabLokuje. Ktient nem6 nerok na

n6hradu. Novi LRC si m6ie zakipit podt'a ptatn6ho cennika v informainom centre.

1 .12 Ochrana diit
KLaster LIPTOV registruje a spracov6va vietky osobn6 0daje majitet'a karty, ktor6 ziska na z6ktade nadobudnut6ho zmtuvn6ho

'rztahu upravujtceho podmienky poiivania LRC. l,{ajite[ karty je pri vystavovani LRC povinni vypisat ,,Osobni formul.6r majitet'a
karty" (dhtej ten ,,osobnf formut6r"), kde uvedie svoje osobn6 0daje: meno, priezvisko, detum narodenia, mesto a atAt bydtiska,
emaitovi adresu a tetef6nne tisl.o (d'atej ten ,,idaje"). V pripade, :e majitet nadobudot LRC pri ubytovani u niektor6ho zmluvn6ho
ubytovatet'a, je potrebne do osobn6ho formut6ra uviesf aj termin pobytu. Sihtas s pouZivanim osobnich idajov na marketingov6
0aety pre OOCR REGION LIPTOV a Ktaster LIPTOV vyjadruje majitet karty odostanim potvrdzujicej Siils v tvare napr. ,,L2" atebo
svojim podpisom na osobnom formut6ri.
Udaje sa d'atej vyhodnocuji aj za irietom ztepiovania ponuky LRC. Ktaster LIPTOV sa- zaviizuje k tomu, :e pomocou
zabezpe-ovacieho syst6mu ochreni jemu zveren6 ldaje pred odcudzenim a pripadnlm zneuiitfm nepovotanfmi osobami. Klaster
LIPTOV sa zavAzuje, ie 0daje nebude d?[ej postupovat ani ich devat k dispozicii tretim osobiim. Poskytovanie odajov d'atiim
osob6m je dovoten6 ten s pisomnlm sihtasom majitet'a karty. Majitet karty poskytuje v sitade s ustanovenim z6kona i. 18/2018
Z. z. z6kona o ochrane osobnlch ridajov a o zmene a doptneni niektonich z6konov OoCR REGION LIPTOV a Ktastru LIPTOV Wsl.ovne
a dobrovothe svoj sihtas so spracovanim svojich osobnich idajov, a to v nastedovnom rozsahu: meno, priezvisko, d6tum narodenia,
miesto trvat6ho bydtiska, termin pobytu, e-mail.ove adresa a tetef6nne eisto, a to za tietom ich uchovivania, zhromaidbvania,
zaznamen6vania do etektronickich foriem, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestiovania, vyuiivania,
uchov6vania, btokovania, tikvid6cie, ich cezhraniinf prenos, poskytovania, spristupiovania atebo aj ich zverejiovania, ako aj ich
d'atiieho spracovania vybranfmi sprostredkovate[mi. Tento svoj vy55ie uvedeni sihtas majitet karty poskytuje na dobu ptatnosti
karty LRC v zmyste tkhto Vieobecnich obchodnich podmienok.

1.13 Miesto plnenia a miesto sudneho konania
V pripade sidnych sporov ptatf \ ihradne sl.ovensk6 privo. Za miesto s0dneho konania pre LRC zmtuvy bot urienf pristuinf
okresni sid Liptovski Mikutiii. Vieobecnd obchodn€ podmienky Liptov Region Card nAjdete na webovej stranke
www.visittiptov.sk v sekcii Liptov Region Card.
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