Ochrana seniorov pred podvodnymi konaniami

. Policajny zbor aj v dase vzniknutej situdcie pandémie COVID-19
upozoriuje obéanov, najmd seniorov na pachanie podvodov a kradeZi pod
vymyslenymi legendami s réznymi emotivnymi pribehmi, ktorymi sa
podvodnici snaZia ziskat' déveru seniorov, dostat sa do ich pribytkov, lokalizovat’ miesto ich
uspor a v nepozorovanej chvili od nich podvodne vyldkat alebo ich okradnut’ o celoZivotné
uspory.

Podvodnici najéastejsie volaju seniorom na ich pevné linky alebo mobily ako ich pribuzni
alebo zndmi (napr. vruk, syn, brat) a surne Ziadaju poZicat peniaze na réozne ucely. TieZ sa
predstavuju ako lekdri a ozndmia seniorom, Ze ich pribuzny sposobil vaZnu dopravnu nehodu,
leZl v nemocnici, neméZe komunikovat, lebo si pri nehode odhryzol jazyk a surne potrebuje
peniaze na vyplatenie Skody, oSetrenie a neozndmenie pripadu policii. Vyskytuji sa af pripady,
kedy sa pdchatelia predstavujii v teleféne ako pracovnici elektrdrni, plyndrni alebo voddrni
(zneuivajuc situdciu pri odpise elektrickej energie, vody alebo plynu).

V suvislosti so vzniknutou situdciou pandémie COVID-19 sa vyskytli pripady, kedy
podvodnici kontaktovali seniorov telefonicky, Ze im pridu zmerat teplotu, poniikali im na predaj
rézne filtre, dezinfekcné gély a ochranné riuska.

Pdchatelia seniorov vidy dorazne Ziadaju, aby nikoho z pribuznych nekontaktovali, s nikym
tito zdlezitost nepreberali a strikine dodriiavali ich pokyny. Umyselne volajii viackrdt za
sebou, aby seniorom zabrdnili kontaktovat svojich pribuznych alebo iné osoby, ktorym
doveruju. Pre peniaze chodia osobne a tiez poniikany tovar prinesi seniorom do ich pribytkov.

Nie je vylucené, Ze seniorov méZu pdchatelia kontaktovat’ aj osobne priamo v ich pribytkoch
s ponukou réznych sluZieb (napr. ndkup potravin) alebo predaja liekov na ochranu pred
koronavirusom alebo na podporu imunitného systému.

V tejto suvislosti Policajny zbor

1. upozoriiuje seniorov, aby boli obozretni voli nezndmym osobdm, ktoré ich telefonicky
kontaktujti z réznych pricin (napr. meranie teploty, predaj filtrov, ochrannych rusok,
dezinfekénych gélov a pod.) a Ziadaji od nich peniaze,

2. odporula seniorom, aby si skutocnosti uvddzané v telefonickom rozhovore s nezndmou
osobou ihned overili u svojich pribuzrnych alebo inych 0séb, ktorym déveruji,

3. vygyva seniorov, aby nevyberali svoje financné vspory pre cudzie osoby zo svojich ictov
alebo viladnych kniZiek a neddvali peniaze osobdm, ktoré nepoznaji,

4. odporida seniorom, aby nevpustali cudzie osoby do svojich pribytkov a boli opatrni pri
internetovych ndkupoch a overili si predajcov e-shopov,

3. Ziada seniorov, aby v tychto pripadoch, alebo v pripadoch, kedy vznikd podozrenie z
podvodného konania, ihned kontaktovali Policajny zbor na éisle 158.

V ramci Slovenskej republiky boli zaznamenané rézne hoaxy, najmi na internetovych
socidlnych sietach, napr. o vyrobeni lieku na koronavirus. Takisto boli zaznamenané rdzne
nepravdivé spravy ohl'adne koronavirusu uverejiiované v médiach.

Z uvedenych ddvodov je potrebné, aby si pred ndkupom lieckov na internete overili predajcu
a nenakupovali z neoverenych predajcov, u ktorych hrozi riziko predaja faljovanych liekov



(nepovolenych a neschvéilenych liekov) a ochrannych prostriedkov (vratane dezinfek&énych
gélov). Podla platnej legislativy je na dzemi Slovenskej republiky moZzny predaj len
registrovanych lickov, ktoré nie si viazané na lekarsky predpis (tzv. volnopredajné lieky).
Statny ustav na kontrolu liediv na svojej internetovej stranke na adrese: https://www.sukl.sk/
informuje o faldovanych liekoch, vydava upozorenia aj v stvislosti s pandémiou ochorenia
COVID-19

Verejnost’ si moZe tieZ overit’ internetového predajcu i na internetovej strinke Slovenskej
obchodnej in3pekcie na adrese: https://www.soi.sk/, kde je zverejneny informativny zoznam
rizikovych e-shopov, upozornenie na internetové obchody, ktoré po uskuto&neni objednavky a
jei naslednom zaplateni, tovar spotrebitelovi nedorudia a praktiky prevadzkovatela
internetového obchodu, ktory po objednani dezinfekéného prostriedku na ruky spotrebitelom
dorudil balenie obsahujuce vodu, pripadne inf tekutinu.

Zaroveti je potrebné uviest', Ze v pripade, ak niekto vykonava predaj fal3ovanych liekov
alebo ochrannych prostriedkov (vratane ochrannych masiek, gélov a pod.), md¥e sa dopustit’
rdznych trestnych &inov.



Predchadzanie domdacemu ndsiliu

.V Case prijatych mimoriadnych opatreni proti Sireniu COVID-19
Policajny zbor upozorfiuje na riziko ndrastu pripadov domdceho ndsilia.
Domdca izoldcia v spolocnom priestore s ndsilnikom méZe spésobit
stupfiovanie agresivnych prejavov ndsilnika azdroveii méZe predstavovatl prekdzky na
vyhladanie pomoci a kontaktovanie Policajného zboru, nakolko obet je pod dohladom
ndsilnika.

Policajny zbor v tejto suvislosti

1. upozoriiuje obete, Ze domdce ndsilie neprestane samo a méze sa stupiiovat,

2. odporuéa obetiam nevéhat' a kontaktovat' Policajny zbor na telefénnom Cisle 158, ktoré je
dostupné nepretrZite, pricom na telefonické kontaktovanie mézu vyZit situdcie bez pritomnosti
ndsilnika v domdcnosti, pripadne situdcie, kedy sa sami méZu vzdialit z domdcnosti bez priamej
pritomnosti ndsilnika, napriklad vysypanie odpadkov, vyprdzdnenie postovej schrdanky, ndkup
potravin, liekov a podobne,

3. odporuéa, aby obete o domdcom ndsili nemicali a ak maji mosnost, aby sa zdéverili inej
osobe (nemusi to byt pribuzny, méZe to byt akdkolvek ind osoba, ktorej déverujii, napr.
kamardtka, susedia a podobne),

4. ddva do pozornosti bezplatnu non-stop Linku pre Zeny zaZivajice ndsilie 0800 212 212;
poradkyne tejto linky disponuji aktudlnymi informdciami o pomdhajticich organizdcidch a si
pripravené poskytnit' obetiam domdceho ndsilia rady a odporiicania na rieSenie situdcie,

5. apeluje na obcanov, ktori majit poznatok o tom, Ze v ich okoli dochddza k domdcemu ndsiliu,
aby nevahali ihned' kontaktovar’ Policajny zbor na telefonnom éisle 158, ozndmenie domdceho
ndsilia policii méZe zabrdnit v pokracovani ndsilia a tym ochrdnit’ obete domdceho ndsilia.

Policajny zbor ubezpecuje, Ze pripadom domdceho ndsilia venuje zvysemi pozornost a k
obetiam domdceho ndsilia pristupuje citlivo a empaticky. Policajny zbor je povinny prijat a
preverit’ kaZzdé ozndamenie domdceho ndsilia, to plati aj v &ase vyhldsenia midzového ¢i
mimoriadneho stavu. Prislusnici Policajného zboru v praxi kazdy jednotlivy pripad domdceho
ndsilia vyhodnocuju a realizujti v silade s platnou legislativou a si na tieto pripady vyskoleni,



