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MESTO
LIPTOVSKY MIKULAS

MESTSKE ZASTUPITELSTVO
V LIPTOVSKOM MIKULASI

NAVRH NA UZNESENIE

MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA

zo dita 25. juna 2026 &islo xx/2026

K bodu: Vysledky hospodarenia prispevkovej organizacie mesta za rok 2025 -

Informacné centrum

Mestské zastupitel'stvo

I. konstatuje, Ze

Organizacia zabezpecila:

a) informacny servis pre cca 39000 navstevnikov 310 dni v roku

b) celoroény monitoring a prezentaciu mesta v oblasti CR, marketing a komunikaciu
voCi verejnosti: mestsky turisticky portal www.visitliptovskymikulas.sk, 850
spracovanych podujati v centralnom mestskom kalendari, 680 prispevkov na soc.
sietach, 16 newslettrov, turistickd mapa mesta moderne prepojena s turistickym
portdlom, informaéné tabule H&j Nicovd a citylighty v historickom centre, nové
suveniry, prezentacné stanky na podujatiach

c) tvorbu novych produktov: produktovy balik ZaZi zimné mesto, prehliadkova trasa

,Podvecer s histériou”, 4 koncerty v sakralnych pamiatkach
d) inovacie produktovych balikov — Kam s detmi, Sakralne pamiatky mesta, Lesopark Haj

Nicovo, Piknik v galerijnej zahrade

Organizdacia k 31.12. 2025 dosiahla nasledovné vysledky hospodarenia:
Hlavna &innost - HC

Vynosy: 237 141,08 €
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MESTO
LIPTOVSKY MIKULAS

VMESTSKE ZASTUPITELSTVO
V LIPTOVSKOM MIKULASI
z toho:
- dotdcia od zriadovatela na krytie prevadzkovych ndkladov a marketing 181 108,26 €

- dotdcia od zriadovatela nevyéerpand a vratend v janudri 2025 - 548,78 €

- UCelovy finan¢ny prispevok z OOCR (informacny servis, marketing) 41 000,- €

- vynosy z OOCR na zabezpecenie sakralnych pamiatok a sprievodcovskych

sluzieb 9100,- €

- vynosy zo $tatnej rozpoctovej kapitoly 6 481,60 €

Naklady: 237 141,08 €
z toho:

- prevadzkové naklady 215 650,03 €

- zabezpecenie WIFI zény na Namesti osloboditelov 6125,- €

- naklady na marketing z rozpoctu zriadovatefla 1 266,05 €

- naklady na marketing z prispevku OOCR Liptov 14 100,- €

Vysledok hospodarenia z hlavnej ¢innosti — vyrovnany rozpocet 0,00 €

Vedrajsia hospodarska éinnost — VHC

Vynosy: 230 863,18 €
Naklady: 230 847,02 €
Vysledok hospodarenia z vedlajsej hospodarskej ¢innosti po zdaneni 16,16 €

Il. berie na vedomie

vysledok hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikuldd — prispevkovej
organizacie za rok 2025

lll.  schvaluje
vysporiadanie vysledku hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikulad —
prispevkovej organizacie za rok 2025 nasledovne: - preuctovanie vysledku hospodarenia z uctu 431

- Vysledok hospodarenia na ucet 428 - Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov.

Spravu o vysledkoch hospodarenia INFORMACNEHO CENTRA mesta Liptovsky Mikulas -
prispevkovej organizécie za rok 2025 prerokovali na svojom zasadnuti Komisia finanéna a majetkovo -

pravna a Mestska rada a odporucili mestskému zastupitelstvu spravu schvalit.

Ing. Jan Blchac, PhD.
primator mesta

Ddatum podpisu uznesenia: 25.6. 2026
Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas




Dovodova sprava

Vysledky hospodarenia prispevkovej organizacie mesta — INFORMACNE CENTRUM mesta
Liptovsky Mikulas za rok 2025

Program 2: Podpora cestovného ruchu
INFORMACNE CENTRUM mesta (ICM) - prispevkova organizacia
(hlavna cinnost)
Zamer programu: Budovanie modernej turistickej informacnej kanceldrie mesta Liptovsky

Mikulas s ciefom podpory rozvoja podnikania, domaceho a aktivneho cestovného ruchu.

1. Popis hlavnej a vedlajsej hospodarskej €¢innosti, hlavné ulohy

Organizacia zabezpecuje v hlavnej Cinnosti dve zakladné funkcie:

1) Funkcia MARKETINGOVEJ ORGANIZACIE v oblasti domaceho a aktivneho cestovného
ruchu (CR).

Zabezpecluje vytvdranie komplexnej ponuky CR mesta Liptovsky Mikulas, marketing
a komunikaciu voci verejnosti. Prispieva do ponuky CR aj tvorbou a realizaciou vlastnych
produktov, ktoré zvysSuju atraktivitu mesta ako celoroénej destindcie: Turistické prehliadky
sakralnych pamiatok vratane sprievodnych programov — koncertov klasickej hudby,
sprievodcovské sluzby mestom, produktovy balik pre rodiny s detmi, v spolupréci s partnermi
Historicky kompas, Naucné chodniky Lesopark Haj — Nicov6 a Piknik v zahrade pri Galérii P. M.

Bohuna.

2) Funkcia TURISTICKEHO a MESTSKEHO INFORMACNEHO CENTRA so sluzbami voci dvom
hlavnym cielovym skupinam — navstevnikom mesta a rezidentom.

e Turistické informacné centrum (cielova skupina navstevnici a rezidenti)

Zabezpecuje turistické informacie a propaguje mesto Liptovsky Mikulas voéi domacim
i zahraniénym navstevnikom, ale aj miestnemu obyvatelstvu s cielom motivovat ho k Gc¢asti na
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volnocasovych aktivitdch astraveniu dovolenky vo vlasthom meste a regidne.
Nastroje komunikacie: mestska web stranka, socidlne siete (Facebook, Instagram) a YouTube

kanal pod doménou visitliptovskymikulas.sk. TlaCoviny (turistické propagacné materidly).

e Mestské informacné centrum (cielova skupina rezidenti, obchodni cestujuci)

Primdrnou cielovou skupinou su obyvatelia mesta a regionu hladajuci informacie aj mimo
cestovného ruchu — predovsetkym o réznych instituciach, zariadeniach, sluzbach, podujatiach a
predaji vstupeniek. Dal$ou skupinou st obchodni cestuijuci, ktori hfadaju moznosti kratkodobého

vyuZzitia volného ¢asu, gastrondmiu a rézne dalsie sluzby.

Nastroje komunikacie: Centralny kalendar podujati, ktory zahfria cca 800 rocne konanych
podujati v meste, stale expozicie muizei a galérii a program kin (Cast tohto obsahu spractva ICM
aj pre mesaénik Mikulds). Dalej oficidlna web stranka mesta, kde su predovietkym zverejiiované
informdcie pre miestnych o zdravotnickych zariadeniach, prevddzke a pohotovosti lekarni,
kultarnych a Sportovych organizaciach, cirkevnych organizaciach, atd. Facebookova stranka
Informacného centra, kde okrem volnocdasovych aktivit (rovnako ako pre navstevnikov)
publikujeme aj informdcie, ktoré su prioritne vyhladdvané ob¢anmi. Napr. sluzby v meste,
oznamy samospravy, podujatia miestneho vyznamu a rézne aktivity ur¢ené len pre miestnych. Od
roku 2026 bola rozSirend stratégia na pévodnych soc. sietach a pribrané nové siete Tik-Tok,

LinkedIN.

e VedlajSia hospodarska €innost: zmenaren, sprievodcovskad sluzba, obchodnda cinnost,
poistenie zachrany v horach, predpredaj vstupeniek na kulturne a Sportové podujatia
prostrednictvom 4 ticketportdlov, predaj Liptov Region Card, kopirovanie a skenovanie, predaj
cestovnych listkov LEOexpress, Regiolet a FLIXbus, reklama pre podnikatelské subjekty. V rdmci

prenesenych kompetencii zabezpeéujeme pre mesto predaj Statnych rybarskych listkov.

2. Organizacna Struktura, prevadzkova doba
6 zamestnancov v trvalom pracovhom pomere (riaditelka, ekonémka, 4 samostatni odborni

referenti). Sprievodcovské sluzby - externe 2 pracovnici (dohoda o prac. ¢innosti). Upratovanie


http://visitliptovskymikulas.sk/

priestorov ICM - 4 stali zamestnanci (dohoda o prac. ¢innosti). Ro¢né rozpoctové vydavky na
mzdy v HC boli vo vyske 114 898 € vratane mimoriadnych odmien pre zamestnancov verejnej
spravy, ktoré boli financované zo Statneho rozpoctu. Z tejto polozky su plateni aj brigddnici pocas
letnej TS a upratovanie priestorov ICM.

Prevadzkova doba organizacie:

Datum Pondelok - Piatok Sobota Nedela
01.09.- 30.06. 09.00 - 17.00 09.00 - 17.00 zatvorené
01.07.- 31.08. 09.00 - 18.00 09.00 - 17.00 09.00-17.00

3. Plnenie rozpoctu, tlohy a opatrenia vedenia organizacie
PInenie rozpoctu za rok 2025 zohladnilo vy$sie zapojenie prijmov z VHC (vo vyske 4144 €) na
zabezpecenie prevadzkovych a marketingovych nakladov anakup majetku. Rozpocdet od
zriadovatela bol Eerpany o 1958,92 € nizsie oproti planu. Mimoriadne prijmy z VHC boli
dosiahnuté hlavne v zmendrenskej ¢innosti. RozpoCtové zmeny medzi jednotlivymi poloZzkami
boli vykonané v zmysle Pravidiel rozpo¢tového hospodarenia mesta Liptovsky Mikulds § 7 ¢l. 2.3

ods. b).

Zdroje vynosov organizacie v roku 2025 z hlavnej €innosti:
prispevok zriadovatela, prispevok Oblastnej organizacie cestovného ruchu REGION LIPTOV
(Clenské Mesta v OOCR + Statna dotacia podla zakona 91/2010 Z. z. o podpore CR), statna

rozpoctova kapitola

Schvaleny Upraveny Plnenie % Plnenie %
rozpocet na rozpocet na rozpoctu plnenia rozpoctu plnenia
rok 2025 v rok 2025 k31.12. 2025 k31.12. 2025
celych € v celych € v celych € v celych €
(naklady) (vynosy)
230 000 237 141 237 141 100 % 237 141 100 %




4. Dotacia od zriadovatela a jej pouzitie
Dotdcia od zriadovatela k 31.12. 2025 bola do rozpoctu zapojend vo vyske 180 559,48 €, Co je
oproti schvdlenému rozpoctu na rok 2025 vo vyske 189 000 € znizenému o finanéné prostriedky
zo Statnej rozpoctovej kapitoly vo vyske 6 481,60 € suma nizSia o 1 958,92 €. Dotacia bola pouZita
na krytie beznych prevadzkovych nakladov, zabezpeclenie Gloh hlavnej ¢innosti.
Sucastou prevadzkovej dotdcie bolo aj zabezpecenie marketingovych aktivit —zmena svetelnych
tabul na prevadzke ICM a zmena navigacnych tabul pre motoristov v stlade s novym dizajnom,
Cast produktového baliku Zazi zimné mesto, letak k lesoparku, 2 informacné tabule Haj-Nicové —
k ndu¢nému chodniku vojenska histéria.

5. Doplnkové zdroje a ucel ich pouzitia
OOCR REGION LIPTOV: 41 000 € na dofinancovanie beznych nakladov na prevadzku ICM,
8 100 € na spristupnenie sakrdlnych pamiatok pocas LTS a 1 000 € na zabezpecenie pravidelnych
prehliadok mesta so sprievodcom.

6. Dosiahnuté vysledky hospodarenia z hlavnej avedlajsSej hospodarskej Cinnosti

a plnenie rozpoctu v prijmovej aj vydavkovej casti
a) Vysledok hospoddrenia z hlavnej ¢innosti k 31.12. 2025 je vyrovnany rozpocet v prijmovej aj
vydavkove;j Casti.

b) Vysledok hospoddrenia vo VHC k 31.12. 2025 je zisk vo vyske 16,16 €.

Vysledky hospodarenia z HC a VHC - tabulkova ¢ast v celych €

Hlavna cinnost v celych € Schvéleny | Upraveny Plnenie
rozpoéet na | rozpocet na | rozpoétu k

Druh nakladov / vynosov rok 2025 rok 2025 31.12.2025 %
NAKLADY 230 000 237 141 237141, 100%
z toho prevadzkové naklady 218 675 215 650 215650 100%
50 Spotrebované nakupy 30 740 37 532 37532 100%
501 Spotreba materidlu 9 580 18 551 18 551| 100%
501/1 VSeobecny material 2130 851 851| 100%
501/0 Kancelarsky material 2200 2312 2312 100%
501/2 Marketing 5200 15 366 15366| 100%
501/4 Knihy, ¢asopisy 50 22 22| 100%
502 Spotreba energie 21 160 18 981 18981 | 100%

7




502/0 Elektrickd energia 3700 1722 1722 100%
502/1 Voda, servisné poplatky 16 500 16 299 16299| 100%
502/0 Klimatizacia 960 960 960| 100%
51 Sluzby 37 150 36 749 36 749 | 100%
511 Oprava a udrzba 250 192 192| 100%
512 Cestovné 250 300 300( 100%
513 Reprezentacny fond 350 401 401| 100%
518 Ostatné sluzby 36 300 35 856 35856| 100%
518/0 Ochrana objektov 884 883 883| 100%
518/1 AiCES 350 350 350( 100%
518/2 Vykony spojov 7 803 7 839 7839| 100%
z toho wifi 6 125 6 125 6125| 100%
518/3 PZS, archiv., ost. sluzby 670 524 524 100%
518/6 Postovné 50 23 23| 100%
518/7 Skolenia, kurzy, seminare 200 45 45| 100%
538/8 Odvoz odpadov 795 811 811| 100%
518/9 Udrzba software 370 366 366| 100%
518/10 Najomné 25178 25015 25015| 100%
52 Osobné naklady 160 735 161701 161701| 100%
521 Mzdy 114 125 114 898 114898 | 100%
z toho financované zo Statnej
rozp.kapitoly 4 800 4 800 4800 100%
524 Naklady na soc. poistenie 40 926 40 947 40947 | 100%
z toho financované zo Statnej
rozp.kapitoly 1682 1682 1682 100%
527 Zakonné socialne naklady 5684 5856 5856| 100%
527/1 Povinny pridel do SF 1084 1001 1001| 100%
527/2 Naklady na stravné 4 600 4 855 4 855| 100%
54 Ostatné naklady 1375 1159 1159| 100%
548 Iné ostatné naklady 1375 1159 1159 100%
548/0 Poistenie majetku 915 777 777| 100%
548/1 Poplatky banke 360 352 352| 100%
548/2 Ost. naklady 100 30 30| 100%
VYNOSY 230 000 237 141 237 141| 100%
691 Prispevok zriadovatela 189 000 180 559 180559 | 100%
z toho : - na krytie prevadz.
nakladov
a marketing 189 000 180 559 180559| 100%
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693 Vynosy samospr. zo $tat. rozpoct.

kapitoly 6 482 6482 100%
697 Ucelovy finanény prispevok z OOCR 41 000 50 100 50100| 100%
Vysledok hospodarenia 0 0 0

Predaj statnych rybarskych listkov

Okrem rozpoctovanych finanénych prostriedkov sme v ramci prenesenych kompetencii

zabezpedili aj predaj 695 ks statnych rybarskych listkov v hodnote 6 158 €. Tieto financné

prostriedky boli v plnej vyske odvedené zriadovatelovi.

Schvaleny i .

Vedlajsia hospodarska ¢innost v € rozpocet Uprayeny Plnei‘ue %
na rozpocet na | rozpoctu k

Druh néakladov/vynosov rok 2025 rok2025 | 31.12.2025
NAKLADY 183 201 230 847 230847 | 100%
50 Spotrebované nakupy 19 400 29 949 29949| 100%
501 Spotreba materialu 1050 2730 2730 100%
501/1 Vseobecny materidl 100 1582 1582 100%
501/0 Kancelarsky material 300 370 370( 100%
501/2 Marketing 650 778 778 100%
504 Predany tovar 18 350 27 219 27 219( 100%
51 Sluzby 1600 1257 1257 | 100%
512 Cestovné 50
511 Oprava a udrzba 200 23 23 100%
518 Ostatné sluzby 1350 1234 1234| 100%
518/0 Ochrana objektov 125 127 127| 100%
518/2 Telekomunikaéné sluzby 20 22 22| 100%
518/6 Postovné 360 289 289| 100%
538/8 Odvoz odpadov 45 102 102 100%
518/9 Udrzba software 800 694 694| 100%
52 Osobné naklady 22 180 31722 31722 100%
521 Mzdové naklady 15 400 22 968 22968| 100%
524 Naklady na soc. poistenie 5536 7720 7720 100%
527 Zakonné socidlne naklady 1244 1034 1034| 100%
527/1 Povinny pridel do SF 144 140 140 100%
527/2 Naklady na stravné 1100 894 894 100%
54 Ostatné naklady 350 345 345| 100%
548 Iné ostatné naklady 350 345 345( 100%
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548/0 Poistenie majetku 160 137 137| 100%
548/13 Poplatky banke 140 166 166| 100%
548/14 Iné ost. naklady 50 42 42 100%
55 Odpisy a rezervy 500 559 559 100%
552 Tvorba zakonnych rezerv 500 559 559| 100%
568 Nakup valut 138 541 166 255 166 255 100%
568 Poplatok za pouzivanie POS terminalu 630 760 760| 100%
VYNOSY 183 201 230 847 230863 | 100%
60 Trzby za vl. vykony a za tovar 33700 48 219 48 235| 100%
602 Trzby z predaja sluzieb 5700 6 080 6096| 100%
602/0 Reklamné sluzby, inzercia 300 593 593 100%
602/1Servisné sluzby 5400 5487 5503| 100%
sprostredkovanie poistenia na hory 50 37 37| 100%
kopirovanie, skenovanie 650 712 728 102%
provizia z predaja vstupeniek 3000 3644 3644| 100%
Liptov Region Card Klaster Liptov 100 128 128 100%
sprievodcovska ¢innost 1600 966 966( 100%
604 Trzby za predany tovar 28000 42139 42139( 100%
621 Aktivacia vlastnych vyrobkov 560 560 100%
648 Kredit. urok 1 125 125| 100%
648/1 Ost. vynosy 57 57| 100%
652 Zuct. zak. rezerv 500 331 331 100%
66 Ostatné vynosy 149 000 181 555 181555 100%
668 Predaj valut 149 000 181 555 181555 100%
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 0 0 16

7. BOZP a socidlny fond

V sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

ma ICM vypracovany Bezpecnostny projekt ochrany informacného systému spolo¢nostou GAJOS,

S.r.o.

V zmysle poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusSuje smernica 65/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov — Nariadenie

GDPR) a spOsob adresovania konkrétnych poziadaviek nariadenia v podmienkach organizacie ICM
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ma vypracovany projekt, ktorého sucastou je bezpecénostna politika, bezpecnostna smernica,
analyza rizik. Podla zdkona €. 124/2006 Z. z. ma organizacia vypracovanu Smernicu Bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci spolo¢nostou Safe & Fire. V roku 2025 bolo zabezpecené preskolenie
zamestnanca v poskytovani prvej pomoci.

Tvorba socidlneho fondu je 1 % z povinného pridelu v prislusnom roku a zo zostatku
z predchadzajucich rokov. Socialny fond bol pouZity na krytie ¢asti ceny stravného prispevku. Stav

socialneho fondu k 31.12. 2025 bol vo vyske 1 112,07 €.

8. Financné zakonné fondy organizacie k 31.12. 2025
Stav Uctu 428 - nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov, ktorého zostatok bol vo

vysSke 33 987,05 €.

9. Zavazky a pohladavky, majetok

a) aktiva

Majetok organizdcie v obstaravacej cene k31.12. 2025 bol vo vyske 82 631,34 €
(20 635,20 € dlhodoby majetok, 18 544,32 € tovar na sklade, 42 641,45 € finanény majetok,
298,46 € pohladavky z obchodného styku, 16,24 € pohladdvky voci zamestnancom, 40 € ostatné
pohladdavky, 455,67 € polozky ¢asového rozliSenia buducich obdobi).

b) pasiva
Vlastné imanie a zavazky organizacie k 31.12. 2025 boli vo vyske 61 996,14 €.

Z toho kratkodobé zavazky organizécie vo vyske 25 773,15 € (zavazky vocli doddvatelom 9154,69
€ vratane komisiondlneho predaja 8 771,37 €, zavazky voli zamestnancom 9 613,61 €, zavazky
voci inStiticiam soc. a zdrav. zabezpecenia 5 636,41 €, ostatné priame dane 761,53 €, DPH

504,61 €, iné zavazky 102,30 €).

Dlhodobé zavazky organizacie k 31.12. 2025 su vo vyske 1 112,07 € (socialny fond).
Stav Uctu 323 — zakonné rezervy na nevycerpané dovolenky za rok 2025 vo vyske 558,93 €
Stav Uctu 355 — zucétovanie transferov rozpoctu obce — zostatok vo vyske 548,78 € bol vrateny

zriadovatelovi ako nevycerpand prevadzkova dotacie za rok 2025
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Stav uctu 428 — nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov je vo vyske 33 987,05 €
(prevedené zostatky zbyvalych fondov reprodukcie ainvesticného majetku + vysledky
hospodarenia za minulé obdobia, zostatok zdkonného rezervného fondu).

Vysledok hospodarenia za rok 2025 vo vyske 16,16 € (VHC)
Cinnost INFORMACNEHO CENTRA mesta v roku 2025

1. SLUZBY NAVSTEVNIKOM:  Informaény servis akomeréné sluiby boli osobne

v Informa¢nom centre poskytnuté 39 000 ndvstevnikom, ztoho 12 900 rezidentom.
Prostrednictvom e - mailov, telefonicky a soc. sieti bolo vybavené cca 3000 dopytov. Rocna
navstevnost ICM klesla o 7%, hlavne z dovodu niz$ej navstevnosti v juli (nepriaznivé pocasie).

Podrobnad $tatistika navstevnosti: https://shorturl.at/HWRsZ.

Pocet navstevnikov a prevadzkovych dni

Sledovany udaj:

2025

2024

Pocet navstevnikov celkom

39000

41970

249 mimosez.,

250 mimosez.,

Pocet prevadzkovych dni * 62 sezdna 62 sezdna
Pocet navstevnikov/1 den 127 136
Elektr. a telef. dopyty a poZiadavky od klientov denne priemer 12 priemer 12

Pocet prenocovani v meste 2024, 2025

Pocet prenocovani v
sledovanom obdobi 2024 2025

366440 |464719

% narastu
26,82%

Mesto Liptovsky Mikulas
Zdroj: Statisticky Urad SR

2. Cinnost MARKETINGOVEJ ORGANIZACIE v oblasti domaceho a aktivneho cestovného

ruchu a podpory rozvoja podnikania v meste.

Zmenou organiza¢nej Struktiry mesta doSlo aj kzmene riadenia azapajania mestskych
organizacii do spolocnych uloh so zriadovatelom. Novou pre ICM sa stala pravidelnd spolutast
pri priprave, realizacii a vyhodnocovani podujati organizovanych Mestom, ktorej sa organizacia

do roku 2024 nezucastiovala, pripadne len sporadicky. Délezitd spolo¢nd pozornost bola
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https://shorturl.at/HWRsZ

venovana zapracovaniu novej vizualnej identity mesta a mestskych organizacii do vsetkych
komunikacnych vystupov a v tejto oblasti bol zabezpeceny vyznamny posun. TaktieZ spolocna
stratégia pri komunikacii podujati bola posunutd na jednotnu uroven. ICM sa pri niektorych
podujatiach organizovanych zriadovatelom tieZz zucastnilo viacerych ambulantnych predajov
a prezentacie mesta v prezentacénych stankoch. Novinkou pre zimnu turisticki sezénu 2025/26

bol Specidlny zimny produktovy balik — Zazi zimné mesto.

2.1. VLASTNE PRODUKTY ORGANIZACIE - tvorba, inovacie, realizacia
e Rodiny s detmi — produktovy balik presiel vyznamnou inovaciou
Ponuku sme rozsirili zo 16 na 32 aktivit vhodnych pre rodiny. Vytvorili sme Struktirované

podklady ku kazdej aktivite (nové texty, foto, mapy, informdcie o vybaveni a sluzbach pre deti).

Kompletnui prezentdciu sme vytvorili na web stranke, v novych databdzach (vratane
softvérového zabezpecenia), s filtraciou podla lokalit v meste, roénych obdobi, nepriaznivého

pocasia a vekovych kategorii deti.

Web: https://www.mikulas.sk/navstevnik/kam-s-detmi/

Cely balik dostal zaroven novu graficki podobu a bol v spolupraci s OOCR zaéleneny aj do

regionalneho balika Liptov s detmi https://www.visitliptov.sk/zazitky/aktivity-a-

relax/?fwpcache=this& season=leto& activities-type=rodiny-s-detmi& locality=liptovsky-

mikulas

Blogovy ¢lanok: https://www.visitliptov.sk/2025/07/31/6-tipov-na-aktivity-plne-zabavy-v-

liptovskom-mikulasi/

e Sakrdlne pamiatky: K turistickym prehliadkam boli otvorené 4 pamiatky od 1.7. - 31. 8.
2025. Vsulade so zmenou vizudlnej identity mesta doslo aj tu k zdsadnej zmene vsetkych
grafickych vystupov (interiérové i exteriérové plagaty k prehliadkam a podujatiam, koncertom,

CL).
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Sprievodné podujatia v sakrdlnych pamiatkach vrézii ICM: V Evanjelickom a Kostole sv.
MikuldaSa sa konali 4 vecerné a9 popoludnajsich hudobnych predstaveni. Kostol sv. Petra
z Alkantary a Synagdéga organizovali podujatia vo vlastnej rézii.

Melddie vecnosti - Kostol sv. Mikulasa 13.7.2025 o 19.00

Duchovna piesen v novom Sate - Evanjelicky kostol 27.7. 2025 0 19.00

Hudba ako modlitba - Kostol sv. Mikulasa 10.8.2024 o 19.00

Romantické balady - Evanjelicky kostol 24.8.2025 o 19.00 (Spolu: 4 vecerné koncerty 454 os0b)
Organové polhodinky v Kostole sv. Mikuldsa jul — august kazdy utorok o 16.00 (780 os0b)

Podujatia v Kostole sv. Petra z Alkantary a Synagdge (442 os6b)

i Py
koncert

Hudba ako
modlitba

® o nedels, 19:00

S Svetova Klasika:
Franz Schubert
Robert Schumann, Max Bruch

Statistika navstevnosti sakralnych pamiatok 2024-2025

SAKRALNE PAMIATKY — turistické prehliadky Navstevnost | Narast/
spolu
pokles
ROK Kostol . . . | Kostol sv.
B Evanjelicky
SV. Synagédga Petraz
. kostol
Mikulasa Alkantary
2024 (1.7- 6657 2877 1374 477 11385
31.8))
2025 (1.7- 7323 2264 1824 678 12 089 +6,2%
31.8.)

e Sprievodcovské sluzby: pocas roka sme zabezpecili 33 prehliadok (624 o0s6b)

https://www.mikulas.sk/so-sprievodcom. Z toho: 21 komerénych prehliadok (389 osbb), 10

bezplatnych prehliadok (leto + média 231 os6b), 2 bezplatné prehliadky pre zriadovatela.
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https://www.mikulas.sk/so-sprievodcom

e Piknik v galerijnej zahrade
Zmena jedného z partnerov - gastroprevadzky (prestahovanu prevadzku Good mood nahradila
Pizza Friends). Prebehla aktualizacia obsahu informacénych tabul aj ich umiestnenia na oploteni
galerijnej zahrady a vSetkych doterajsich marketingovych vystupov. Okrem komunikacie ICM,
mesta a samotnych prevadzok bol piknik i sakrdlne pamiatky propagované aj influencerom: Nie
je tura bez Stura (v spolupraci s OOCR).

Trvanie: jun — september 7 dni v tyZzdni. https://www.mikulas.sk/piknik-v-galerijnej-zahrade.

Letak 1500 ks. Vydany len vcene grafiky (ako letak k sprievodcovskym sluzbam).

https://www.mikulas.sk/filesll/informacne centrum/novy system/Piknik v galerijnej zahrade

letak.jpg
Ciele a vystupy: Meratelny Cielova Dosiahnuta (% plnenia
§ p hodnota hodnota
ukazovate h025 025
Podporit atraktivnost[Turistické prehliadky v
mesta tvorbou sakralnych pamiatkach LM
zaujimavého y
Pocet pamiatok 4 4
produktu
100%
Podporit atraktivnost|Pravidelné sprievodcovské
mesta sluzby v mesiacoch jul — august
, 1 1 100%
prostrednictvom - dicita: t03d
tematickych Periodicita: tyZzdenne
prehliadok so
sprievodcom
Podporit atraktivnost|Piknik v galerijnej zahrade
mesta tvorbou
. , 1 1 100%
zaujimavého
produktu
Podporit atraktivnost|Produktovy balik pre rodiny
mesta tvorbou e .
3 ] s detmi ,,Dobrodruzstva 1 1 100%
zaujimavého
s Mikulasom*
produktu
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2.2. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA a aktivity k vyznamnym mestskym udalostiam

a) Liptovska Mara - 50. vyrocie spustenia vodného diela

Suveniry:

e \ydanie postového listka a obdlky po 350 ks, zabezpelenie prilezitostnej peciatky
a prenosnej postove] priehradky v Muzeu Janka Krala 23.5 a 30.5. pri otvoreni expozicie
Pribeh vody — Liptovska Mara.

e Vydanie Euro Souveniru 50 rokov Liptovskej Mary, distriblcia a predaj okrem ICM aj
v prevadzkach Liptovského muzea, Kostole sv. Kriz a MJK. Pocet vydanych bankoviek:

5000 ks.

e Magnetky —zabezpecena vyroba Specidlnej edicie pre ICM aj zriad'ovatela a trickd L. Mara.

o i,
= ]
Ef

Online marketing:
e \ytvorenie web podstranky k 50. vyrociu Liptovskej Mare
e \/ytvorenie samostatnej sekcie v Centrdlnom kalendari podujati Liptovska Mara 50.

e Newsletter:https://us7.campaign-

archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcad4e&id=78955d7e14

e Soc. siete
Vlastny produkt k roku Liptovskej Mary: Prehliadkova trasa ,,Podvecer s histériou”

(napisanie trasy, vyskolenie sprievodcov, zabezpecenie prehliadok)
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Téma prezentovala zakladnu turistickd ponuku mesta, do
ktorej vstupuje aj pohlad na to, ako voda formovala
osudy regionu. Co stalo za vystavbou priehrady, ako
zmenila Zivot v okoli a aké novinky pripravilo mesto v

Roku Liptovskej Mary. Prehliadka koncila navstevou

expozicie v MJK Pribeh vody. Bola sucastou ponuky
Mikuldsskeho leta (jul — august kazdy pondelok o0 18.00 — bezplatne). Realizovanych 8

bezplatnych prehliadok, 231 navstevnikov.
Letdk k prehliadkovej trase 1500 ks. Vydany len v cene grafiky, tla¢ bola zabezpedend na
zvySkovom papieri z vyrezov Mikuldsskej ¢iapky.

https://www.mikulas.sk/filesll/informacne centrum/novy system/Letny podvecer s historiou

-Ipg

b) 80. vyrocie oslobodenia mesta 4.- 5. 4. 2025

Online marketing:
e Web: komplexné informdcie (program, doprava, mapy, foto, vided, zaujimavosti suvisiace

s témou. https://www.mikulas.sk/kalendar-podujati?event=14384.

e Newsletter:https://us7.campaign-
archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcadde&id=f2db232385

e Soc. siete

e Prezentacny stanok: 5.4. v aredli H3aj-NicovO — prezentdcia mestskej ponuky, predaj

suvenirov

Tlacoviny:
e Aktualizacia a vydanie letaku Lesopark H4aj Nicovo v pocte 5000 ks.

https://www.mikulas.sk/filesll/informacne centrum/novy system/Lesopark letak 202

5.jpg.
e [nfotabule k nduénému chodniku Vojenska historia: aktualizacia, prelep a v spolupréci

s VPS zakladna rekonstrukcia konstrukcii — financovanie OOCR.
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c)

Velkonocné sviatky

Spoluprdca pri zmene a rozsireni jarnej a velkonoc¢nej vyzdoby a zostavovani programu

sviatkov.

Online marketing:

d)

Web: spracovana komplet ponuka k Velkej noci (uz neaktudlny link)

Newsletter:https://us7.campaign-

archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcad4e&id=92707aa505

Soc. siete

Stolicné dni 13.- 14. 6. 2025

Online marketing:

e)

Web: https://www.mikulas.sk/kalendar-podujati?event=14598

Newsletter:https://us7.campaign-

archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcad4e&id=ea80abed19

Prezentacny stanok: 13.-14. 6. prezentdcia mestskej ponuky a predaj suvenirov.
Prieskum spokojnosti s podujatim: Realizovali sme online dotaznikovy prieskum

spokojnosti. Vysledky prieskumu boli poskytnuté zriadovatelovi.

Letna turisticka sezona a Mikulasske leto

Pocas letnej sezény (jun — september) osobne navstivilo ICM 22 160 navstevnikov. V tychto

mesiacoch je prioritou hlavne poskytovanie informacii a sluzieb ICM.
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e Pred letnou sezénou prebehla spolupraca pri zostavovani programu Mikulasskeho leta,
priprava vlastnych letnych produktov a spracovanie kompletnej letnej ponuky na web
stranku,

e 2x newsletter —jul, august:

o https://us7.campaign-

archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcadde&id=561e48fbda,

https://us7.campaign-

archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcadde&id=94e0bal554

e spracovanych a odprezentovanych 230 podujati v rdmci Mikulasskeho leta

f) Mara air show a Kaufland detsky festival

web: https://www.mikulas.sk/kalendar-podujati?event=15376

e Newsletter:https://us7.campaign-
archive.com/?u=1fca856fab96365c8eblcadde&id=ea80abed19
e Prezentacny stanok: 22. 8. 2025 prezentdcia mestskej ponuky a predaj suvenirov.

e Kaufland detsky festival — prezentacny stanok 31.8. 2025

f) Jesenna ponuka:
Vytvorili sme Specidlnu jesennu prazdninovu i vikendovu ponuku: Rodinnd jesen v LM

e web: https://www.mikulas.sk/navstevnik/jesen-s-rodinou/ (uz neaktudlny link), soc.

siete

g) Zimna turisticka sezona

Zimny produktovy balik: Liptovsky Mikulas — ZaZi zimné mesto
Ciefom bolo zvysit atraktivitu mesta pocas zimnej sezény, podporit navstevnost historického
centra a vytvorit ponuku volnocasovych aktivit pre obyvatelov aj navstevnikov mesta. Projekt
prebiehal od 10. 12. 2025 do 8. 3. 2026 a bol realizovany hlavne v spolupraci s Midzeom Janka
Krala a gastro prevadzkami v centre. Lakavym prvkom bola nova vianoéna svetelna vyzdoba s

motivmi Sportu a prirody.
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Ponuka obsahovala:
e Program v Muzeu Janka Krdla v expozicii Pribeh vody — kazdy piatok 18.30 — 20.30
e Naucno zdbavnu hru pre deti ,Objav stopy Mikulasa“ s daréekmi azlavami v6
reStauraciach

e Ponuku turistickych atrakcii v meste, TOP podujatia sezény

Dopravna dostupnost — Skibus

V spolupraci s partnermi projektu bola zabezpecena dopravna dostupnost piatkového programu
prostrednictvom vecerného Skibusu z Demanovskej Doliny. Skibus premaval od 20. decembra, z
Jasnej do centra mesta (Sttrova ulica) o 18.00 a navratom spat o 20.30. Tato sluzba umoznila
zapojenie navstevnikov ubytovanych v horskych strediskach do mestského programu.
Spolupraca s prevadzkami a sprievodné podujatia

Zapojené prevadzky v historickom centre pripravili pocas trvania projektu Specidlnu zimnu
ponuku zameranl okrem jedal na teplé napoje, sladké produkty a sezénne obcerstvenie.
Ucastnici hry Objav stopy Mikuld$a mali moznost vyuzZit zvyhodnené ceny. Informaéné centrum
sa podielalo na koordinacii zapojenych subjektov a na informovani verejnosti o ponuke.

Okrem hlavnych aktivit projektu boli pocas zimného obdobia realizované aj dalSie kultirne a
Sportové podujatia v historickom centre a v mestskych institiciach, medzi ktoré patrili najma
Adventné koncerty, silvestrovské oslavy, Karneval na lade a Fasiangy v meste.

Zaver

K projektu je samostatné podrobné vyhodnotenie. V skratke je mozné zhodnotit, Ze projekt Zazi
zimné mesto vyznamne prispel k oZiveniu historického centra pocas zimnej sezény, k podpore
rodinného cestovného ruchu a k prezentdcii mesta ako atraktivnej zimnej destindcie. Informacné
centrum mesta zohralo délezitu ulohu v oblasti nastavenia programov, koordinacie partnerov,

propagacie a priameho kontaktu s navstevnikmi mesta.

h) Program pre cielové skupiny - Skolské vylety a seniorov
e Spracovany celodenny program pre 2. stupen zakladnych $kél a 8-ro¢né gymnazia, ktorého

zakladom je Specializovana tematicka prehliadkova trasa Mesto v ucebniciach, doplnena o dalsie
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tipy na vylety a aktivity v meste. https://www.mikulas.sk/skolske-vylety S ponukou bolo

oslovenych 920 slovenskych $kél.

e Rovnako bola spracovand ponuka pre seniorov — 1 driovy vylet s ponukou atraktivit
a prehliadky mesta so sprievodcom. S ponukou bolo oslovenych 2x ro¢ne cca 200 Klubov seniorov
na Slovensku aj podla grafikonu 7SR vzhladom na bezplatnG  prepravu).

https://www.mikulas.sk/navstevnik/blog/preco seniori cestuju do Im/

) Socialne siete, YT kanal, Newslettre

e Facebook Visit Liptovsky Mikulas https://www.facebook.com/visitliptovskymikulas/

e Instagram Visit Liptovsky Mikulas https://www.instagram.com/visitliptovskymikulas.sk/

e Youtube kanal Visit Liptovsky Mikulas

https://www.youtube.com/@Vvisitliptovskymikulas

e Facebook INFORMACNE CENTRUM mesta primarne zamerana na informacie pre
rezidentov a volnocasovu ponuku CR v meste

https://www.facebook.com/mikulas.travel,

o Newslettre — 16 spracovanych ponuk mesta v newslettroch (o 4 viac rocne ako

v minulych obdobiach) https://us7.campaign-

archive.com/home/?u=1fca856fab96365c8eblcadde&id=f5d48ad683

Po obsahovej stranke v uvedenych platformdch zabezpecuje organizacia texty, fotografie
i kratke promo videa vo vlastnej rézii. Sponzorované prispevky a kampane su zamerané

na hlavné sezénne ponuky a TOP mestské podujatia.

Statistiky:

Publikované prispevky a podujatia

Rok Socidlne siete Kalendar podujati
ICM LM @uvisitliptovskymikulas.sk www.mikulas.sk/kalendar-
podujati/
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Facebook Facebook Instagram
Prispevky/ | Prispevky/ | Kampane | Prispevky/ Podujatia
pribehy pribehy zima pribehy
/leto
2024 559 255 2/2 135/221 625
2025 285 146 1/2 140/116 854

i)

Oficidalna mestska web stranka: www.visitliptovskymikulas.sk, www.mikulas.sk

ICM celoro¢ne vytvara a komunikuje ponuku na oficidlnej mestskej web stranke s doménami:

www.visitliptovskymikulas.sk, www.mikulas.sk

Obcan

Centralny kalendar podujati

aktualnu ponuku CR mesta v sekcii Navstevnik

prezentacia Informacné centrum

praktické informacie (zdravotnictvo, institucie ...) hlavne pre domace obyvatelstvo v sekcii

Navstevnost jednotlivych sekcii webu 2024, 2025

Centrélny kalendar podujati Navstevnik Informacné centrum

2024 192 376 33364 4218

2025 236325 (+22,8%) | 19092 (- 42,77 %) 5059 (+19,9%)
k) Tlacoviny

| Mesto pre vsetkych (mikulas.sk)

o Citylighty
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Turisticka mapa mesta Liptovsky Mikulds. Format A3 (zlozend 10,5 x 15 cm). Pocet kusov:

SJ 10000, AJ 5000, PJ 5000, celkom: 20000 ks. Turistickd mapa mesta | Liptovsky Mikulas

Turisticka ponuka mesta bola komunikovana aj na 12 plochach CL v historickom centre
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o Dalsie tlacoviny k Lesoparku, piknikom a sprievodcovskym sluzbdm st uvedené pri

popise produktov.

e Mikulasske Ciapky 1500 ks

e Pohladnice pre deti s malovankou 3000 ks

1) Dalsie aktivity

e Priprava podkladov za CR do biografie ,Mesto medzi horami“ 1945-2026

e Priprava podkladov do Poznavacieho atlasu pre deti Liptov (za mesto 4 A4) — vydany

zaCiatkom roku 2025

e Priprava podkladov do Poznavacieho atlasu pre deti Slovensko (za mesto 2 A4) — oktéber

2025

e Priprava textov k filmu 50 rokov L. Mary a 740. rokov L. Mikuldsa — Silvester 2025

e Vymena svetelnych tabul — prevadzka IC a navigacnych tabul v meste

e INTERIEROVY INFOKIOSK - elektronicky

atraktivit mesta.

v priestoroch ICM, prezentdcia noviniek a

e BEZPLATNE WIFI ZONY v sprave ICM - pokryvaju Namestie osloboditelov a priestory

Informacného centra.

Ciele a vystupy:

Ciel Meratelny Cielova Dosiahnuta | % plnenia
ukazovatel hodnota hodnota
2025 k 31.12.2025

Zabezpedit aktivnu - pocet vydanych 20 tis. 39,5 tis. 197%
prezentdciu ponuky CR |propagacnych materidlov
a budovat atraktivny  [roCne
imidZ mesta
Zabezpedit aktualnu Webmarketing
prezentdciu - web stranka Mesta,
a propagaciu mesta
v oblasti CR a zvysit

! 1 100%
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informovanost ob¢anov
a navstevnikov mesta

Sekcia Navstevnik
www.visitliptovskymikula

s.sk
Periodicita: denne
- socidlna siet Facebook

Informacné centrum a
@visitliptovskymikulas
Periodicita: tyzdenne

- socidlna siet Instagram
Periodicita: mesacne

- newsletter ICM
Periodicita: ro¢ne

10

12

21

16

133%

210%

133%

Predizit pobyt
navstevnikov v meste

Tvorba pobytovych
programov — pre cielové
skupiny

Periodicita: ro¢ne

100%

PrediZit pobyt
navstevnikov v meste

Tvorba pobytovych
programov — pre rocné
obdobia

Periodicita: ro¢ne

100%

Zabezpedit
informovanost

0 aktualnom dianf
v meste a okoli

Medialny servis
spracuvanie podkladov
o aktudlnej ponuke CRv
meste pre medialne
vystupy

Periodicita: ro¢ne

12

12

100%

Zabezpedit propagaciu
kultirnych a Sportovych
podujati a zvysit ich
ndvstevnost

Kulturne a Sport.
podujatia spracuvanie
a distribucia kalendarov
podujati v meste

Periodicita:
denne (web)

12

16

100%
133%
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ro¢ne (newsletter ICM) 1 1 100%
mesacne (spravodaj) 1 1 100%
ro¢ne (partneri)

Program 2: Doplnkové sluzby cestovného ruchu
(vedlajsia hospodarska Cinnost )

Zamer programu: Poskytnutie mozZnosti klientom vyuZit platené doplnkové sluzby a zaroven

zabezpecdenie Cast financnych vynosov organizacie

Rok | Schvdleny| Upraveny | Plnenie rozpoctu % Plnenie rozpoctu %
rozpocCet | rozpocet na k 31.12. 2025 plnenie| k31.12.2025 | plnenie
na rok rok 2025 (naklady) (vynosy)
2025
Vv 230 847 230 847
celych 183 201 100 % 230 863 100 %
€

Hospodarsky vysledok VHC za rok 2025 je zisk vo vyske 16,16 €.

Dévodom Upravy rozpodtu na rok 2025 vo vedlaj$ej hospodarskej ¢innosti (VHC) bol vznik
mimoriadnych prijmov zo zmendrenskej ¢innosti Informaéného centra. Vynosy VHC boli pouzité
na krytie Casti prevadzkovych nakladov organizacie, marketing a v slvislosti so zabezpeéenim

komerénych sluzieb VHC .

Zoznam pouzitych skratiek:

AiCES - Asociacia informacnych centier Slovenska, BOZP — bezpecénost a ochrana zdravia pri praci,
CR - Cestovny ruch, CL - Citylighty, HC - Hlavnd &innost, ICM - INFORMACNE CENTRUM mesta,
KOCR ZTK - Krajskd organizacia cestovného ruchu - Zilinsky turisticky kraj, LRC - Liptov Region
Card, LTS — letnd turisticka sezéna, OOCR - Oblastna organizacia cestovného ruchu REGION
LIPTOV, EN - anglicky jazyk, PM - Propagacny material, PZS — pracovna zdravotna sluzba, SOR —
samostatny odborny referent, TS — tlacovd sprava, ST — Slovakia Travel, VHC - Vedlajsia
hospodarska ¢innost.
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