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MESTO
LIPTOVSKÝ MIKULÁŠ

MESTSKÉ ZASTUPITEĽSTVO
V LIPTOVSKOM MIKULÁŠI

NÁVRH NA UZNESENIE
MESTSKÉHO ZASTUPITEĽSTVA

zo dňa 14. mája 2026 číslo xx/2026

K bodu: Správa o výsledku kontroly:

Kontrola procesu vybavovania sťažností a petícií

Mestské zastupiteľstvo

I. konštatuje, že

Mestská rada prerokovala dňa 05. 05. 2026 Správu o výsledku kontroly: Kontrola

procesu vybavovania sťažností a petícií, ako je uvedená v prílohe tohto uznesenia

a odporučila ju MsZ zobrať na vedomie.

berie na vedomie

Správu o výsledku kontroly:

Kontrola procesu vybavovania sťažností a petícií.

Ing. Ján Blcháč, PhD.
primátor mesta

Dátum podpisu uznesenia: . 2026
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M Liptovský
M Mikuláš

Mesto Liptovský Mikuláš
Hlavná kontrolórka

Príloha

Správa o výsledku kontroly

l. Označenie oprávnenej osoby:

JUDr. Bibiana Forgáčová, hlavná kontrolórka mesta Liptovský Mikuláš (ďalej len

kontrolný orgán")

1. Meno, priezvisko povereného zamestnanca ÚHK, ktorý vykonal kontrolu alebo

vykonal kontrolu s hlavným kontrolórom:
Z

Ing. Adriana Arató, referentka útvaru hlavného kontrolóra

NI. Označenie kontrolovaného subjektu:

mesto Liptovský Mikuláš - Mestský úrad, so sídlom Štúrova 1989/41, 031 42 Liptovský

Mikuláš, IČO: 00 315 524 (ďalej len kontrolovaný subjekt")

IV. Označenie kontroly podľa plánu kontrolnej činnosti:

2/2026 - Kontrola procesu vybavovania sťažností a petícií

Kontrola bola vykonaná na základe Plánu kontrolnej činnosti hlavnej kontrolórky mesta

Liptovský Mikuláš na 1. polrok 2026, schváleného uznesením Mestského zastupiteľstva

v Liptovskom Mikuláši zo dňa 20. novembra 2025 číslo 125/2025.

V. Cieľ kontroly:

Overiť, či kontrolovaný subjekt za kontrolované obdobie od 01. 01. 2025 do 31. 12.

2025 postupoval pri vybavovaní sťažností a petícií v súlade so zákonom č. 9/2010 Z. z.

o sťažnostiach v znení neskorších predpisov, zákonom č. 85/1990 Zb. o petičnom práve

vznení neskorších predpisov aZásadami vybavovania sťažností a petícií

v podmienkach mesta Liptovský Mikuláš v platnom znení.
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VI. Dátum doručenia návrhu správy na oboznámenie kontrolovanému subjektu:
23. 04. 2026

VH. dnformácia o tom, či kontrolovaný subjekt podal námietky k pravdivosti, úplnosti

alebo preukázateľnosti zistených nedostatkov, k navrhnutým odporúčaniam, k

lehote na predloženie písomného zoznamu prijatých opatrení a k lehote na

predloženie dokumentácie preukazujúcej splnenie prijatých opatrení a spôsob

vysporiadania sa s týmito námietkami:

Kontrolovaný subjekt vo vyjadrení zo dňa 27. 04. 2026, ktoré tvorí prílohu č. 2 k správe

o výsledku kontroly uviedol, že nemá námietky k pravdivosti, úplnosti alebo

preukázateľnosti zistených nedostatkov, k navrhnutým odporúčaniam, k lehote na

predloženie písomného zoznamu prijatých opatrení a k lehote na predloženie

dokumentácie preukazujúcej splnenie prijatých opatrení.

VIN. Opis zistených nedostatkov a návrh odporúčaní na nápravu a odstránenie príčin ich

vzniku:

Kontrolovaný subjekt pri vybavovaní petície č. 3/2025 uvedenej v bode IV. ods. 4

Prílohy č. 1 k správy o výsledku kontroly nedodržal postup ustanovený v $ 5 ods. 5

zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších predpisov, pričom zistený

nedostatok spočíva vopomenutí písomného oznámenia predíženia lehoty na

vybavenie petície zástupkyni.

V zmysle vyššie uvedeného kontrolný orgán konštatuje, že kontrolovaný subjekt

petíciu č. 3/2025 nevybavil procesne správne podľa zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom

práve vznení neskorších predpisov, pričom nedostatok sa týka len časti predíženia

lehoty na vybavenie petície.

S ohľadom na to, že sa jedná o nedostatok, ktorý je vzásade neodstrániteľný,

kontrolný orgán odporúča kontrolovanému subjektu aby sa zameral na odstránenie

príčin vzniku predmetného nedostatku a následné prijatie interných opatrení za

účelom predchádzania obdobných pochybení do budúcnosti.

IX. Zoznam podkladov preukazujúcich zistené nedostatky:

spisová dokumentácia preukazujúca údaje vedené v centrálnej evidencií petícií
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X. Lehota na predloženie písomného zoznamu prijatých opatrení:

tridsať pracovných dní odo dňa doručenia návrhu správy

XI. Lehota na predloženie dokumentácie preukazujúcej splnenie prijatých opatrení:

tridsať pracovných dní odo dňa doručenia návrhu správy

V zmysle ustanovenia čl. 9 ods. 5 Pravidiel kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra mesta

Liptovský Mikuláš v platnom znení bola táto správa vyhotovená v štyroch rovnopisoch.

V Liptovskom Mikuláši dňa 29. 04. 2026

v í
m ©

JUDr. Bibiana Forgáčová
hlavná kontrolórka mesta
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Príloha č. 1 k Správe o výsledku kontroly č. 2/2026

1. Prehľad naidôležitejších právnych predpisov súvisiacich s vykonanou kontrolou:

1. Všeobecne záväzné právne predpisy:
- zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len

Občiansky zákonník")

zákon č.50/1976 Zb. o územnom plánovaní a stavebnom poriadku (stavebný zákon)

vznení neskorších predpisov (ďalej len stavebný zákon")
- zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom práve vznení neskorších predpisov (ďalej len

zákon o petičnom práve")

zákon č.369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov (ďalej len

zákon o obecnom zriadení")
- zákon č. 182/1993 Z. z. o vlastníctve bytov a nebytových priestorov v znení

neskorších predpisov (ďalej len zákon o vlastníctve bytov a nebytových priestorov")

zákon č.9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon

o sťažnostiach")
- zákon č. 25/2025 Z. z. Stavebný zákon a o zmene a doplnení niektorých zákonov

(Stavebný zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len nový stavebný zákon")

2. Interné predpisy mesta:

- Zásady vybavovania sťažností a petícií v podmienkach mesta Liptovský Mikuláš

v platnom znení (ďalej len Zásady vybavovania sťažností a petícií")

Štatút mesta Liptovský Mikuláš v platnom znení (ďalej len štatút mesta")

HI. Predpisy upravujúce procesný postup výkonu kontroly:

1. Všeobecne záväzný právny predpis:
- Pravidlá kontrolnej činnosti ustanovené zákonom č. 357/2015 Z. z. o finančnej

kontrole a audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších

predpisov (ďalej len zákon o finančnej kontrole a audite")

ustanovenie $ 18e zákona o obecnom zriadení
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2. Interný predpis mesta:

Pravidlá kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra mesta Liptovský Mikuláš v platnom

znení (ďalej len Pravidlá kontrolnej činnosti")

111. Predmet a účel kontroly:

V zmysle ustanovenia $ 18d ods. 1 zákona o obecnom zriadení, hlavný kontrolór v rámci

kontrolnej činnosti vykonáva kontrolu vybavovania sťažností a petícií, dodržiavania

všeobecne záväzných právnych predpisov, ktorými sú pre účely tejto kontroly zákon

o sťažnostiach, zákon o petičnom práve a interných predpisov obce, ktorým sú Zásady

vybavovania sťažností a petícií. Vykonanie kontroly procesu vybavovania sťažností a petícií

ďalej explicitne vyplýva z ustanovenia čl. 20 ods. 4 ačl. 24 ods. 10 Zásad vybavovania

sťažností a petícií, v zmysle ktorých hlavný kontrolór mesta jedenkrát ročne predkladá správu

o výsledku tejto kontroly na rokovanie Mestského zastupiteľstva v Liptovskom Mikuláši

(ďalej len MsZ").

Účelom kontroly bolo overiť, či kontrolovaný subjekt za kontrolované obdobie od 01. 01.

2025 do 31. 12. 2025 (ďalej len kontrolované obdobie") postupoval pri vybavovaní sťažností

a petícií vsúlade so zákonom o sťažnostiach, zákonom o petičnom práve a Zásadami

vybavovania sťažností a petícií.

IV. Kontrolné zistenia:

1. Interný predpis:

Právny stav:

V zmysle ustanovenie $ 11 ods. 1 zákona o sťažnostiach má kontrolovaný subjekt ako

orgán verejnej správy vybavovanie sťažností upraviť vnútorným predpisom.

V súvislosti s vybavovaním petícií zákon o petičnom práve v ustanovení $ 7 ods. 2 na

prijímanie, evidovanie , vybavovanie a kontrolu vybavovania petícií subsidiárne odkazuje

na ustanovenia zákona o sťažnostiach.
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Zistený stav:

Kontrolovaný subjekt má vypracovaný interný predpis, ktorým sú Zásady vybavovania

sťažností a petícií. Interný predpis bol schválený uznesením MsZ zo dňa 22. júna 2017

číslo 54/2017 a nadobudol účinnosť dňom jeho schválenia.

Zásady vybavovania sťažností a petícií sú členené do štyroch častí:

- prvá časť upravuje predmet úpravy a pôsobnosť, základné pojmy - sťažnosti

a petícia

druhá časť upravuje podávanie sťažností, ich náležitosti, spôsob vybavenia podaní,

ktoré nie sú sťažnosťami, prijímanie sťažností, podmienky vedenia centrálnej

evidencie sťažností, postup pri odložení sťažnosti, príslušnosť prešetrenia

a vybavenie sťažnosti, spoluprácu a súčinnosť pri vybavovaní sťažností, utajenie

totožnosti sťažovateľa, náležitosti zápisnice o prešetrení sťažnosti, vybavenie

sťažnosti a oznámenie o výsledku prešetrenia, opakovanú sťažnosť a ďalšiu

opakovanú sťažnosť, sťažnosť proti vybaveniu sťažnosti a sťažnosť proti odloženiu

sťažnosti, archiváciu dokladov o vybavení sťažnosti a kontrolu vybavovania sťažností

- tretia časť upravuje petície, rozsah pôsobenia petičného práva vo vzťahu

k samospráve, prijímanie, evidenciu a prešetrenie petícií a určenie zodpovednej

osoby a prípravu podkladov na prešetrenie petície

štvrtá časť upravuje spoločné ustanovenia týkajúce sa podmienok na prešetrenie

a vybavenie sťažností a petícií, trovy, ktoré vznikli v súvislosti sich prešetrovaním,

zachovávanie mlčanlivosti zodpovedných osôb a záverečné ustanovenia.

Zásady vybavovania sťažností a petícií zároveň obsahujú 16 príloh, ktorými sú vzory tlačív

ato upovedomenie o odložení sťažnosti, záznam o odložení sťažnosti, postúpenie

sťažnosti, oznámenie o predížení lehoty, výzva na spoluprácu, výzva na spoluprácu

s určením novej lehoty, poskytnutie súčinnosti, oznámenie o prerušení plynutia lehoty

na vybavenie sťažnosti, nemožnosť prešetrenia sťažnosti, zápisnice o prešetrení

sťažnosti, oznámenie o výsledku vybavenia sťažnosti, výzva na odstránenie nedostatkov

petície zápisnica o výsledku prešetrenia petície, príklad uznesenia MsZ o prerokovaní

petície a oznámenie výsledku prešetrenia petície.

Kontrolný orgán konštatuje, že Zásady vybavovania sťažností a petícií sú v súlade so

zákonom o sťažnostiach a zákonom o petičnom práve.
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2. Centrálna evidencia sťažností a petícií:

Právny stav:

V zmysle ustanovenia $ 10 zákona o sťažnostiach je kontrolovaný subjekt ako orgán

verejnej správy povinný viesť centrálnu evidenciu sťažností podľa tohto zákona,

oddelene od evidencie ostatných písomností, pričom evidencia musí obsahovať najmä:
- dátum doručenia a dátum zapísania sťažnosti, opakovanej sťažnosti a ďalšej

opakovanej sťažnosti,

údaje o sťažovateľovi (ak sťažnosť podáva fyzická osoba - meno, priezvisko, adresu

pobytu v prípade, že sťažnosť podáva právnická osoba - názov a sídlo, priezvisko

osoby oprávnenej za ňu konať, voboch prípadoch vlastnoručný podpis (ak je

podávaná vlistinnej podobe), prípadne adresu sťažovateľa na elektronické

doručenie, ak je mu možné doručiť písomnosti elektronicky),
- predmet sťažnosti,

dátum pridelenia sťažnosti na vybavovanie a komu bola pridelená,
- výsledok prešetrenia sťažnosti,

prijaté opatrenia a termíny ich splnenia,

dátum vybavenia sťažnosti, opakovanej sťažnosti alebo odloženia ďalšej opakovanej

sťažnosti,

výsledok prekontrolovania predchádzajúcej sťažnosti alebo prešetrenia opakovanej

sťažnosti,

dátum postúpenia sťažnosti orgánu príslušnému na jej vybavenie,

dôvody, pre ktoré orgán verejnej správy sťažnosť odložil a

- poznámku.

V súvislosti s evidenciou petícií, zákon o petičnom práve v ustanovení v $ 7 ods. 2 na

prijímanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania petícií subsidiárne odkazuje

na ustanovenia zákona o sťažnostiach.

Centrálna evidencia sťažností je ustanovená čl. 8 Zásad vybavovania sťažností a petícií

a rozsah centrálnej evidencie petícií ustanovuje čl. 23 ods. 7 Zásad vybavovania sťažností

a petícií, pričom ich vedenie je vyhradené útvaru hlavného kontrolóra mesta.
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